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Учебная дисциплина ФТД.В.02 Психология делового общения входит в блок  ФТД. 

Факультативы части, формируемой участниками образовательных отношений по 

направлению подготовки 38.04.01 Экономика, направленность (профиль) «Экономика и 

управление развитием организации» и осваивается студентами в соответствии с учебным 

планом и графиком учебного процесса: на 3 курсе в 6 семестре. 

Целью данного курса является формирование у обучающихся представлений о сущности и 

содержании профессионального общения, о технологиях организации взаимодействия, а 

также выработка основных навыков, необходимых в профессиональном общении. 

Усвоение материала курса позволяет выработать следующие навыки 

профессионального общения: установление контакта с собеседником; проведение 

эффективной беседы; организация взаимодействия в форме сотрудничества; формирование 

адекватных представлений о партнере; навыка активного слушания. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 

Компетенция Индикаторы достижения 

ПК-4. Способен принимать 

управленческие решения в 

условиях неопределённости и 

риска с учётом современного 

законодательства, управлять 

коллективом при их реализации 

на основе современных теорий 

менеджмента 

Знать: общие характеристики процессов организационного 

развития и организационных изменений; основные 

понятия, методы и инструменты принятия управленческих 

решений в условиях неопределённости и риска с учётом 

современного законодательства;  современных теорий 

менеджмента для управления коллективом. 

Уметь: осуществлять диагностику организации, группы, 

личности с целью последующих организационных 

изменений; разрабатывать управленческие решения в 

условиях неопределённости и риска с учётом современного 

законодательства; использовать современные методы 

управления коллективом при реализации управленческих 

решений на основе современных теорий менеджмента. 

Владеть: навыками разработки и реализации 

управленческих решений в условиях неопределённости и 

риска с учётом современного законодательства; навыками 

управления коллективом при реализации управленческих 

решений; навыками управления изменениями в 

организации 
 

          

3.  Содержание дисциплины 

Тема 1. Понятие и сущность делового общения 

Различные подходы к пониманию процесса общения: философский подход к процессу 

общения как форме общественных отношений, социологический подход, социально-

педагогический, психологический. Виды общения и критерии их выделения. 

Общение и его функции. Общение и личность. Общение и деятельность. Общение и 

социальные отношения. Общая характеристика профессионального общения психолога: 

коммуникативные свойства и установки личности, готовность вступать в контакт, 

направленность на сотрудничество. Фасилитативная роль личности в профессиональном 

общении. Субъектно-субъектное взаимодействие. 

Тема 2. Коммуникативная сторона в деловом общении 

Специфика обмена информацией между людьми. Многозначность смысловых значений 

понятия «коммуникация». Коммуникация - как глубинная психологическая связь. 
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Коммуникация как обмен информацией. Модели коммуникативного процесса. Структура 

информационной связи. 

 Особенности коммуникации в профессиональном общении. Коммуникативные роли 

партнеров: коммуникатор, реципиент. Динамичность смены ролей в процессе общения. 

Проблема единой системы кодификации и декодификации. Механизмы потери и искажения 

информации. Виды информации. Роль и функции побудительной и констатирующей 

информации в профессиональном общении. Позиции коммуникатора в процессе общения: 

открытая, отстраненная, закрытая. 

Понятие «коммуникативного барьера». Коммуникативные барьеры в процессе общения. Виды 

воздействия в процессе коммуникации. 

 Тема 3. Характеристика интерактивной стороны общения 

 Понятие интеракции. Общение как организация участниками общения совместной 

деятельности. Проблема межиндивидуального взаимодействия в социальной психологии: 

теория обмена, теория символического интеракционизма, теория социального действия. 

Структура взаимодействия. Различные критерии к описанию структуры 

взаимодействия. Теория Т. Парсонса. Структура взаимодействия как описание стадий его 

развития (Я. Щепаньский, В.Н. Панферов). Трансактный анализ как направление, 

предполагающее регулирование  действий и взаимодействия через позиции (Родитель, 

Взрослый, Ребенок). 

Различные типы транзакций: дополнительные, пересекающиеся, скрытые. 

Взаимодействие в профессиональном общении. Понятие партнерского взаимодействия. 

Сотрудничество как ведущая стратегия психолога-консультанта в профессиональном 

общении. Методы и техники установления ситуации доверия в профессиональном общении 

психолога с клиентом. 

Тема 4. Коммуникативная компетентность в деловом общении 

 Коммуникативная компетентность как  профессионально важное качество психолога. 

Основные составляющие коммуникативной компетентности психолога-консультанта.  

Коммуникативные навыки и умения: речевые умения, социально-психологические умения 

(умение устанавливать, поддерживать и выходить из контакта, умение прогнозировать 

возможные пути развития коммуникативной ситуации, умения конструктивного влияния, 

умение слушать, умение взаимодействовать в форме диалога и сотрудничества и т.д.), 

психологические умения (навыки самомобилизации, саморегуляции), умения использовать 

невербальные средства общения адекватно ситуации. Методы формирования 

коммуникативной компетентности: расширение социальной практики, тренинг партнерского 

общения. 

Тема 5. Средства профессионального общения и техники их использования в 

профессиональной деятельности психолога-консультанта 

 Средства профессионального общения и их роль в процессе повышения эффективности 

профессионального общения. Лингвистические средства общения. Функции речи в процессе 

общения: установление взаимопонимания, передача информации, психическое воздействие. 

Речь как фактор, определяющий содержательно-смысловую линию общения. Оптико-

кинетические средства общения (жесты, мимика, пантомимика). Паралингвистические 

средства (качество голоса, его диапазон, тональность) как средства, отвечающие за 

выразительность речи. Экстралингвистические средства (паузы, смех, темп речи). 

Пространственно-временная организация профессионального общения. 

 Тема 6. Эффективное слушание в деловом общении 

 Эффективное слушание как одно из условий организации профессионального общения. 

Критерии эффективности слушания. Методы эффективного слушания. Классификация видов 

слушания. Безмолвное слушание. Рефлексивное слушание. Правила и приемы активного 

слушания: уточнение, пересказ, развитие мыслей собеседника. Активное слушание как одно 

из условий установления взаимопонимания с клиентом. 

 Тема 7.  Проблема психологического влияния в процессе делового общения 
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 Влияние как элемент профессионального общения психолога-консультанта.  Виды 

влияния. Виды психологического противостояния чужому влиянию. Мотивы влияния в 

профессиональном общении. Понятие психологического конструктивного влияния. Виды 

конструктивного влияния в профессиональной практике психолога. Способы защиты от 

манипулятивного воздействия в практике психолога. 

Тема 8. Личностная позиция психолога-консультанта в профессиональном 

общении 

 Основные подходы к определению профессиональной позиции. Факторный подход: 

когнитивный, эмоциональный, поведенческий компоненты. Типологический подход: 

авторитарная, демократическая позиции. Параметры оценки профессиональной позиции: 

адекватность, динамичность, прогностичность. Система профессионально важных качеств, 

необходимых психологу в профессиональном общении. Роль личности психолога в 

организации взаимодействия с клиентом. 

Понятие коммуникативной креативности. Личностный рост как необходимое условие 

профессионального развития психолога-консультанта. Эмпатия и ее роль в профессиональном 

общении. Понятие социального интеллекта, социальной компетентности. Уверенность в себе 

как важная составляющая позиции психолога-консультанта в профессиональном общении. 

 

4. Тематический план 

№ 

п/п 

Разделы и  

Темы 

Всего  

часов 

Формы занятий 

лекции практические  занятия самостоятельная 

работа 

  1 Понятие и сущность 

профессионального 

общения 

6   2 

 

2 

Коммуникативная 

сторона в деловом 

общении 

10   4 

   

  3 

Характеристика 

интерактивной стороны 

общения 

10   4 

  4 Коммуникативная 

компетентность в 

деловом общении 

12   10 

 

5 

Средства 

профессионального 

общения и техники их 

использования в 

профессиональной 

деятельности 

психолога-

консультанта 

10   6 

 

6 

Эффективное слушание 

в деловом общении 

10   6 

 

7 

Составляющие 

профессиональной 

позиции психолога 

8   4 

 

  8 

 

 

Личностная позиция 

психолога работника в 

профессиональном 

общении 

8   4 
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ИТОГО зачет 4 часа 72 0 0 72 

 

5. Виды учебной деятельности 

  

Занятия лекционного типа – не предусмотрены 

 

Занятия семинарского типа (практические занятия) – не предусмотрены 

 

 Самостоятельная работа 

 

Вопросы для изучения: 

1. Подходы к пониманию процесса общения: философский подход к процессу 

общения как форме общественных отношений, социологический подход, социально-

педагогический, психологический.  

2. Виды общения и критерии их выделения. 

3. Общение и его функции.  

4. Общение и личность. Общение и деятельность.  

5. Специфика обмена информацией между людьми.  

6. Особенности коммуникации в профессиональном общении. Коммуникативные 

роли партнеров: коммуникатор, реципиент.  

7. Виды информации. Роль и функции побудительной и констатирующей 

информации в профессиональном общении.  

8. Коммуникативные барьеры в процессе общения. Виды воздействия в процессе 

деловой коммуникации. 

9. Понятие интеракции. Общение как организация участниками общения совместной 

деятельности.  

10. Структура взаимодействия.  

11. Взаимодействие в деловом общении. Понятие партнерского взаимодействия. 

Сотрудничество как ведущая стратегия психолога-консультанта в профессиональном 

общении.  

12. Методы и техники установления ситуации доверия в профессиональном общении 

психолога с клиентом. 

13. Эффективное слушание как одно из условий организации профессионального общения. 

Классификация видов слушания. 

14. Критерии эффективности слушания.  

15. Методы эффективного слушания.  

16. Правила и приемы активного слушания: уточнение, пересказ, развитие мыслей 

собеседника.  

17. Влияние как элемент профессионального общения психолога-консультанта.  Виды 

влияния.  

18. Виды психологического противостояния чужому влиянию.  

19. Понятие психологического конструктивного влияния.  

20. Способы защиты от манипулятивного воздействия в практике психолога. 

21. Параметры оценки профессиональной позиции: адекватность, динамичность, 

прогностичность.  

22. Система профессионально важных качеств, необходимых психологу в 

профессиональном общении.  

23. Роль личности психолога в организации взаимодействия с клиентом. 

24. Эмпатия и ее роль в профессиональном общении. Понятие социального интеллекта, 

социальной компетентности.  

Задания для самостоятельного выполнения 
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Задание 1. Подготовить конспект статьи А.Е. Войскунский, О.В. Митина, А.А. 

Аветисова «Общение и «опыт потока» в групповых ролях интернет-играх» в журнале 

«Психологический журнал» №3, 2006г. 

Найти 2-3 литературных источника и подготовить обзор статей по проблемам 

психологии профессионального общения. 

 Задание 2. Что вы можете сказать о потребности в общении у животных и человека, 

прочитав следующие отрывки? 

1. В начале 1967г. в один из зоопарков отправили леопарда и пустили к нему в клетку 

живую курицу, чтобы он подкрепился в дороге; вместо потребности в пище леопард 

почувствовал большую потребность в общении с птицей в незнакомой обстановке. И 

впоследствии не трогал курицу, поселившуюся в его клетке. 

2. Попав в плен в Германии, Кристофер Берни в течении 18 месяцев находился в 

одиночном заключении, и его  лишь изредка выводили из камеры. Как-то раз ему 

удалось принести в камеру улитку. Она не только составила ему компанию на какое-то 

время, но и стала для него своего рада эмиссаром реального мира. 

3. Овцы, которые держаться стадами, не так зависимы друг от друга, как это может 

показаться по их поведению. Лидерство матери-овцы  запечатляется в мозгу молодого 

ягненка на очень ранней стадии, и это животное, даже став взрослой особью, будет 

стремиться следовать за матерью. Каждый ягненок следует только за своей матерью, не 

проявляя никакого интереса к остальному стаду, довольный, когда толкает других  

     Задание 3.  Один психолог-консультант уходит в отпуск, а в это время его замещает 

другой. Стили работы у каждого свои. Случается так, что замещающий психолог более полно 

удовлетворяет запросы клиента, а возвратившийся из отпуска становится уже не таким 

желанным, воспринимается сквозь призму всплывших недостатков. Ситуация становится 

напряженной для  социального работника и клиента. Как разрешить эту проблемную 

ситуацию? 

     Задание 4. Проведите микроисследование. Задача данной работы заключается в том, 

чтобы  выявить особенности профессионального общения психолога-консультанта в отличие 

от специалистов других профессиональных областей. 

Обратите внимание на взаимодействие в профессиональном общении социального работника 

(партнерское взаимодействие, сотрудничество и т.д.).  

           Задание 5. Групповая творческая работа, направленная на закрепление знаний о 

коммуникативной компетентности психолога. Подготовить программу проекта развития 

коммуникативной компетентности психолога. 

Задание 6. Подготовка рефератов, написание рецензии на реферат на тему «Средства 

профессионального общения и техники их использования в профессиональной деятельности 

психолога-консультанта». 

            Задание 7 . Составление контрольной работы по теме: 

«Эффективное слушание в профессиональном общении». 

Задание 8. Подготовка эссе на тему «Проблема психологического влияния в процессе 

профессионального общения». 

 

6. Критерии оценивания результатов освоения дисциплины (модуля)   

6.1. Оценочные средства и критерии оценивания для текущей аттестации 

 

 

Творческие  задания (задания для самостоятельной работы) 

Примеры: 

1 Подготовить 7-10 проблемных ситуаций, связанных с профессиональным общением 

психолога-консультанта. 

2 Составьте список основных профессиональных ошибок в общении    психолога-

консультанта и предложите способы их устранения.   
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3 Подготовить альбом «Невербальные средства общения», где были бы представлены 

рисунки, демонстрирующие различные средства общения. 

 

Критерии и показатели оценки: 

 соответствие содержания теме; 

 правильный отбор информации; 

 наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего, сравнительного) 

характера изложения информации; 

 грамотные и адекватные примеры, иллюстрирующие основной материал (при 

необходимости); 

 соответствие оформления требованиям; 

 работа сдана в срок. 

 

«Зачтено» («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»)   – от 65 до 100% правильно 

выполненного задания; 

«Не зачтено» («неудовлетворительно») – менее 65% правильно выполненного задания. 

 

 

6.2. Оценочные средства и критерии оценивания для промежуточной аттестации 

 

Оценочны средства 

Формы и способы контроля соответствуют цели обучения и избранным 

образовательным технологиям, методам формирования компетенций.  

Для контроля текущей успеваемости и промежуточной аттестации используется 

информационно-измерительная система оценки знаний.  

 

Система текущего контроля включает контроль знаний, умений, навыков усвоенных 

в данном курсе в форме теста и контроль выполнения творческих заданий.  

 

Вопросы  для самоподготовки 

1. Понятие и психологические особенности профессионального общения. 

2. Средства профессионального общения. 

3. Общая характеристика коммуникативной стороны общения. 

4. Коммуникативные барьеры в общении. Понятие и виды. 

5. Обратная связь как феномен профессионального общения. 

6. Перцептивное общение: понятие и характеристика социальной перцепции. Роль 

социальной перцепции в процессе взаимоотношения. 

7. Структурная характеристика общения. 

8. Формирование первого впечатления. Факторы, влияющие на процесс 

восприятия партнера. 

9. Механизм социальной перцепции. Классификация видов и характеристика. 

10. Эффективное слушание в профессиональном общении 

11. Интерактивный аспект в общении. Общение как взаимодействие. Понятие, роль, 

функции интеракции в общении. Теория взаимодействия. 

12. Социально-психологическая характеристика конфликта. 

13. Разрешение конфликтов в практике психологического консультирования. 

14. Теория Э. Берна «Трансактный анализ». Общие положения. Виды трансакций. 

15. Стратегии взаимодействия партнеров в профессиональном общении. 

16. Невербальное общение. Общие понятия. 

17. Понятие о личностном влиянии и противостоянии чужому влиянию. 

18. Критерии конструктивности влияния и контрвлияния.  
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19. Личностная позиция психолога-консультанта в профессиональном общении. 

20. Этика делового общения. Профессиональная этика психолога-консультанта. 

21. Психология переговорного процесса. 

 

Тест 

 

1. Какие из следующих видов взаимодействий являются: 

1-коммуникацией; 2-общением 

1) связь человека и машины 

2) телефонная связь между индивидами 

3) внутривидовая связь животных 

4) разговор матери с сыном 

5) связь между компьютерными системами 

2.  Цель делового общения: 

1) приобщение инициатора общения к ценностям партнера 

2) находится вне самого взаимодействия субъектов 

3) находится  в самом взаимодействии субъектов 

4) приобщение партнера к опыту и ценностям инициатора общения 

3. Дайте определение невербального средства общения – кинесика: 

1) биологически необходимая форма человеческого общения, 

проявляющаяся в виде динамических прикосновений 

2) пространственная ориентация партнеров в момент общения 

3) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-

регулятивную функцию в общении 

4) ритмико-интонационные стороны речи 

5) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов. 

4.     Дайте определение невербального средства общения – такесика: 

1) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов 

2) ритмико-интонационные стороны речи 

3) пространственная ориентация партнеров в момент общения 

4) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-

регулятивную функцию в общении 

5) биологически необходимая форма человеческого общения 

проявляющаяся в виде динамических прикосновений 

5.     Дайте определение невербального средства общения –  эксталингвистика: 

1) зрительно воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-

регулятивную функцию в общении 

2) включение в речь пауз, плача, кашля, вздохов 

3) биологически необходимая форма человеческого общения 

проявляющаяся в виде динамических прикосновений 

4) пространственная ориентация партнеров в момент общения 

5) ритмико-интонационные стороны общения 

6.     Дайте определение понятия «коммуникативная сторона общения»: 

1) общение как взаимодействие 

2) общение как обмен информацией 

3) общение как восприятие людьми друг друга 

7.     Дайте определение понятия «интерактивная  сторона общения»: 

1) общение как взаимодействие 

2) общение как обмен информацией 

3) общение как восприятие людьми друг друга 
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8.      Дайте определение следующих видов коммуникативных барьеров: 

1-информационно-дефицитный; 2- фонетическое непонимание. 

1) политические, религиозные, профессиональные различия, 

определяющая степень авторитета коммуникатора для реципиента и 

соответственно степень внимания к предлагаемой информации 

2) разные языки, диалекты, дефекты речи, неправильный грамматический 

строй 

3) искажение информации при передаче через несколько рестрансляторов 

4) механический обрыв информации 

5) несоответствие стиля речи коммуникатора и ситуации 

(психологического состояния) общения 

9.      Дайте определение следующих видов коммуникативных барьеров: 

1-стилистический; 2- социально-культурные различия. 

1) политические, религиозные, профессиональные различия, 

определяющая степень авторитета коммуникатора для реципиента и 

соответственно степень внимания к предлагаемой информации 

2) разные языки, диалекты, дефекты речи, неправильный грамматический 

строй 

3) искажение информации при передаче через несколько рестрансляторов 

4) механический обрыв информации 

5) несоответствие стиля речи коммуникатора и ситуации 

(психологического состояния) общения 

10. Дайте определение следующих видов коммуникативных барьеров: 

1- семантический; 2- логический 

1) рассуждение коммуникатора либо слишком сложно для реципиента, 

либо кажется ему неверным, противоречит присущей ему манере 

доказательств 

2) разные языки, диалекты, дефекты речи, неправильный грамматический 

строй 

3) различие в системах значений (тезаурусах) участников общения 

4) искажение информации при передаче через несколько ретрансляторов 

5) несоответствие стиля речи коммуникатора и ситуации 

(психологического состояния) общения 

11.  Дайте определение следующих видов коммуникативных барьеров: 

1- замещающе-искажающий; 2-фонетическое непонимание  

1)  рассуждение коммуникатора либо слишком сложно для реципиента, 

либо кажется ему неверным, противоречит присущей ему манере 

доказательств 

2) разные языки, диалекты, дефекты речи, неправильный грамматический 

строй 

3) различие в системах значений (тезаурусах) участников общения 

4) искажение информации при передаче через несколько ретрансляторов 

5) несоответствие стиля речи коммуникатора и ситуации 

(психологического состояния) общения 

12.      Назовите вербальные средства общения: 

1) мимика 

2) речь 

3) взгляд 

4) поза 
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5) жест 

13.      Дайте определение функций общения:1-экспрессивная функция; 2- функция 

социального контроля; 3- функция социализации 

1) формирование навыков взаимодействия в обществе в соответствии с 

принятыми нормами и правилами 

2) регламентация поведения и деятельности 

3) взаимопонимание переживаний и эмоциональных состояний 

14.       Какие психологические механизмы используются в перцептивной стороне общения 

незнакомых людей? 

1) эмпатия 

2) социальная стереотипизация 

3) рефлексия 

4) идентификация 

5) интерпретация 

Критерии оценки теста 

«Зачтено» - 8-14 правильных ответов 

«Не зачтено» – 7 и менее правильных ответов. 

 

Определение итоговой оценки: 

 

Оценка по дисциплине выставляется по итогам зачета, при этом условием 

получения положительной оценки является получение студентом положительной 

оценки по творческим заданиям и итоговому тестированию. 

 
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

7.1. Основная литература 

 

1. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.] 

; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489967  

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / М. Ю. 

Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 158 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491405  

7.2. Дополнительная литература 

 

1. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для вузов / В. 

В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-06415-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493416  

2. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / Н. И. Леонов. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494141  

 
7.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
Министерство образования и науки РФ: http://mon.gov.ru/ 



 11 

 

http:// www.ht.ru  

http:// www.psytest.ru  

http://koob.ru,  

http://ihtik.lib.ru,  

http://elibrary.ru,  

http://vsetesti.ru  

http://azps.ru  

http://www.imaton.ru 

 

 7.3. Перечень ресурсов информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

Для демонстрации лекционного материала используется видеосюжеты из телевизионного 

многосерийного фильма "Деловое общение" (2007), "Обмани меня" (2009). 

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
         

Методические указания по выполнению компьютерной презентации 

 

Презентация – удобный и современный способ демонстрации учебного материала, с 

использованием мультимедийных технологий. Она позволяет на новом более качественном 

уровне подготовить индивидуальные проекты, выполнить аналитические задания, доклады, 

демонстрации выполненного группового проекта и т.д.  

С помощью презентации можно легко реализовать коммуникативную задачу обучения, 

провести практическое занятие или лекцию. Приложение MS PowerPoint 2007-10 позволяет 

создавать презентации, определять способы вывода их на экран и поддерживает многие 

другие операции над слайдами, которые могут содержать не только текстовые, графические 

или табличные сведения, но и звуковые и видео фрагменты (т.е. быть мультимедийными).  

Презентация состоит из множества слайдов (страниц), которые хранятся в одном 

файле. Презентации можно представлять в электронном виде, распечатывать в виде 

раздаточного материала (копии всех слайдов) или прикрепить через Интернет на странице 

изучаемого курса в системе дистанционного обучения Moodle.  

Каждый слайд презентации обладает свойствами, которые влияют на его отображение 

во время демонстрации: размер слайда, разметка слайда (расположение заголовков, текста и 

объектов на слайде), шаблон оформления (дизайн слайда), эффект перехода от слайда к 

слайду. На каждом слайде можно разместить разные объекты 

Создание презентации состоит из трех этапов:  

1. планирование: 

Планирование презентации - это многошаговая процедура, включающая определение 

целей, изучение темы выбранной для подготовки в виде презентации, сбор и подготовка 

необходимой информации, формирование структуры и логики подачи материала. 

2. разработка  

Разработка презентации включает в себя графическую и информационную 

составляющие.  

В графической составляющей необходимо: 

 определиться с графическим материалом;  

 фоном при этом текст на этом фоне должен быть хорошо читаем; 

  эффектами, звуком (при использовании видео материалов); 

 выбрать оптимальный размер шрифта;  

 рисунки, фотографии, диаграммы призваны дополнить текстовую информацию 

или передать ее в более наглядном виде;  
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  желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки, 

если они не являются частью стилевого оформления;  

 цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим 

стилевым оформлением слайда;  

 иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом; 

 не рекомендуется использовать в стилевом оформлении презентации более 3 

цветов и более 3 типов шрифта;  

 оформление слайда не должно отвлекать внимание слушателей от его 

содержательной части;  

  все слайды презентации должны быть выдержаны в одном стиле. 

В информационной составляющей необходимо: 

 осуществить поиск и переработку информации по теме; 

 выбрать наиболее существенную и важную, определить основные понятия, 

формулы, числовые данные и т.д.; 

 не перегружать слайды текстовой информацией; 

 оратор должен хорошо ориентироваться в информации, для чего необходимо 

изучить учебную литературу, дополнительные источники и т.д.; 

 речь должна быть грамотной не монотонной. 

3. репетиция презентации.  

Репетиция презентации – это проверка и доведение до логического завершения 

созданного продукта. Вы проверяете – насколько удачно «смонтировали» материал, насколько 

уместны переходы от слайда к слайду. Репетиция позволяет как бы посмотреть на себя со 

стороны, определить время на подачу материала и откорректировать данный важный фактор, 

проверить насколько презентация эффективна, содержательна, информативна, понятна 

аудитории, достигнута ли намеченная цель. 

Данный курс предполагает активное применение мультимедийной формы выполнения 

заданий и подготовки к практическому занятию.  

 

8. Материально-техническое обеспечение 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации: 214000, г. Смоленск, ул. Пржевальского, д.4, уч. корпус № 2, ауд. 510. 

Стандартная учебная мебель (60 учебных посадочных места), стол и стул для 

преподавателя – по 1 шт.  

Кафедра для лектора – 1 шт. 

Доска настенная трехэлементная – 1 шт. 

Проекционный экран LUMA – 1 шт. 

Мультимедиапроектор Acer – 1 шт. 

Ноутбук HP 530 – 1шт. 

Колонки Genius – 1 шт. 

 

Помещение для самостоятельной работы: 214000, г. Смоленск, ул. Пржевальского, д.4, 

уч. корпус №2, ауд. 520 (компьютерная лаборатория с выходом в Интернет) 

Компьютерный студенческий стол – 15 шт.  

Компьютерный стол для преподавателя – 1 шт. 

Интерактивная доска  IQBoard 

Мультимедиа проектор Optima PX 329 DLP 

16 персональных компьютеров с выходом в Интернет  

Стандартная учебная мебель (16 учебных посадочных мест).  
 

9. Программное обеспечение 
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Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный АО «Лаборатория Касперского», 

лицензия 1FB6-161215-133553-1-6231 

Microsoft Open License, лицензия 49463448 в составе: 

1. Microsoft Windows Professional 7 Russian

2. Microsoft Office 2010 Russian


