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Актуальные проблемы управления эффективностью деятельности 

таможенных органов в условиях цифровой экономики 

экономики 
В статье анализируются изменяющиеся условия функционирования таможенных 

органов, связанные с переходом к цифровой экономике. Автор статьи рассматривает 

актуальные проблемы управления эффективностью деятельности таможенных органов 

при переходе к электронному декларированию: недостаточную готовность кадров к 

решению задач цифровой экономики, недостатки программного обеспечения таможенных 

органов и технического оснащения процессов, отсутствие координации 

автоматизированных систем государств-членов Евразийского экономического союза, 

низкий морально-психологический климат в коллективах и низкая мотивация сотрудников в 

связи с неопределёнными перспективами профессиональной деятельности. 

Ключевые слова: электронное декларирование, таможенные органы, цифровая 

экономика, Евразийский экономический союз. 

 

Actual problems of management of efficiency of activity of customs 

authorities in the conditions of digital economy 
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The article analyzes the changing conditions of the functioning of the customs authorities 

associated with the transition to a digital economy. The author of the article examines the current 

problems of managing the efficiency of the customs authorities in the transition to electronic 

declaration: lack of staff readiness to solve the digital economy problems, deficiencies in customs 

software and technical equipment of processes, lack of coordination of automated systems of the 

Eurasian Economic Union member states, low moral team climate and low employee motivation 

due to uncertain prospects in the professional activity. 

Keywords: electronic declaration, customs authorities, digital economy, Eurasian Economic 

Union. 

 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ. 

Процесс перехода к электронному декларированию идёт семимильными 

шагами, однако это не значит, что удалось избежать затруднений. Попытаемся 

обозначить актуальные проблемы управления эффективностью деятельности 

таможен в связи с переходом на электронное декларирование, которые ещё 

предстоит решать. Большинство экспертов полагают, что во многом успех 

организации зависит от грамотного управления в период внедрения изменений. 

Основной целью при этом будет являться максимальное смягчение данного 

процесса [1, с. 40].  

Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» предполагает 

«формирование политики по развитию цифровой экономики на территории 

Евразийского экономического союза, гармонизацию подходов к нормативному 

правовому регулированию, способствующих развитию цифровой экономики на 

пространстве Евразийского экономического союза» [2]. 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ (см. Рис. 1). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Электронное декларирование процедуры таможенного транзита  

на территории РФ в 2017 году 

 



В таблице 1 ...ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ. 

Таблица 1 

Сравнение видов электронного декларирования 
ЭД-1 ЭД-2 

1. Использование ведомственной сети 

таможенного органа. 

1. Использование сети Интернет 

с соблюдением сертифицированных 

способов защиты информации. 
2. Необходимость создания собственного 

узла доступа. 
2. Возможность использовать услуги 

информационного оператора. 

3. Монополия единственного 

разработчика (ЛЭТИ). 

3. Программное обеспечение 

и обслуживание производится разными 

фирмами на конкурентной основе. 

4. Высокая цена организации 

эксплуатации системы. 

4. Незначительная стоимость (при 

использовании информационного 

оператора). 

5. Возможность подачи неформальных 

документов (сканы / фотографии). 

5. Использование только 

формализованных документов (в XML 

формате). 
6. Нет возможности использовать 

привычные программы заполнения, 

необходимость переучивания 

декларантов. 

6. Привычные программы для 

заполнения, не переучивание 

декларанта. 

 

ТЕКСТ, ТЕКСТ, ТЕКСТ. 
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