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1. MecTo nucuuminnabl B cTpykrype OIl

JucuumnuHa «OCHOBBI MEXKYIbTYpHOH KoMMmyHHKauuu» (b1.B.01) BxomuT B uyacTs,
bopmMHpyeMy0 ydacCTHUKaMU 00pa30BaTeNIbHBIX OTHOLICHHH, yueOHOro I1aHa OakajgaBpuaTta, 1o
Hanpasienuto «llemarormueckoe oOpazoBaHHe».

OcBoenne aucuumInHbl «OCHOBBI MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHUKALMU» HEOOXOAMMO IS
MOJTOTOBKM CTYIEHTOB K 3(P(PEKTHUBHOMY MEXKYJIbTYPHOMY U MEXIYyHApOIHOMY OOLICHHUIO, a
TaKxke 711 OPMUPOBAHUS SI3BIKOBOH M MEXKKYJIBTYPHON KOMIIETCHIIUH.

OTa AMCLUUIUIMHA CBS3aHA C Kypcamu <«SI3bIko3HaHue», «MHocTpaHHbIN A3bIK», «[IpakTuka

YCTHOM ¥ TUCbMEHHOM peumny.

2. [liianupyemMble pe3yJibTaThl 00y4eHHS M0 JMCHHILIMHE

Komnerenuus

NuankaTopbl 10CTHKEHH S

YK-4 Crniocoben OCYIIIECTBIISTh
JEIIOBYI0 KOMMYHHKAIIMIO B YCTHOU U
MUCHbMEHHOMN dbopmax Ha
roCyJapCTBEHHOM W MHOCTPAHHOM(BIX )
A3BIKAX.

3HaTbh: OCOOEHHOCTH CTHIIS JIEJIOBOrO OOIICHUS Ha
rOCyJapCTBEHHOM u HHOCTPaHHBIX sI3BIKaX,
BepOasbHbIE 51 HeBepOasbHbIE cpencraa
B3aMMO/ICHCTBHS C MAPTHEPAMHU;

YMeThb: CliefioBaTh OCHOBHBIM HOpPMam, MPUHSTHIM B
JIEJIOBOM OOIICHUH B OUIIMAILHON M HEOPHUITHATBLHON
chepe; YYHTHIBATH COIMOKYJIBTYpPHBIC pa3Iddus B
dbopmare CO3/IaHHs KOPPECIOHICHITUN Ha
rOCy/IapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM SI3bIKaX;

Bananerb: pasiIuyHBIMH METOJAMH, TEXHOJOTHUSIMU U
TUIAMH ~ KOMMYHHUKAIMd  TpPU  OCYIIECTBICHUH
podecCHOHAIBLHOM JIEATENHHOCTH Ha
TOCYJIapCTBEHHOM Y HHOCTPAHHOM SI3bIKaX.

YK-5 CrocobeH  BOCHpUHHMMATh
MEXKYJIbTYpHOE paszHoobOpazue
oOuiecTa B COLIMAJIbHO-
UCTOPUYECKOM, TUYECKOM U

¢unocohckoM KOHTEKCTaX.

3HaTBh: 3aKOHOMEPHOCTH, JTalbl U XPOHOJIOTMUYECKUE
NepuoAbl  UCTOPUYECKOrO  Mpolecca,  OCHOBHBIE
COOBITUS M TIPOLIECCHl MHMPOBOM M OTEUECTBEHHOM
HCTOPUH; OCHOBOINOJArarollie TMOHATUS W TEPMUHBI
UCTOPUYECKONH HayKH; OCOOEHHOCTM U OCHOBHBIE
XapaKTepUCTUKU  MEXKKYJIbTYPHOTO  pa3HooOpa3us
oOriecTBa, UCTOPUYECKYI0  OOYCIIOBIEHHOCTh
MEXKYJIBTYPHOTO pa3HO00pa3us 001ecTBa, COLUATbHO-
UCTOpUYECKHE, dTHYEeCKHe U (uiocodckre KOHTEKCTHI
MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKALIUY;

YMeTb: OpUEHTHPOBATHCSI B MUPOBOM HCTOPHUYECKOM
MpOLIECCe; aHAIM3UPOBATh MPOIECCHl U  SIBJICHUA,
IPOMCXOIUBIINE B OOIIECTBE, BBIABIATH NPUUYUHHO-
CIIEICTBEHHBIE CBA3M M 3HAUYE€HUE HMCTOPUUYECKUX
COOBITHH; OLIEHUBaTh pOJb JMYHOCTH B HCTOPUH;
aHAJM3UPOBaTh KYJIBTYPHbIE TPAJAWLMM PAa3HBIX 30X U
STHUYECKUX  OOIIHOCTEH, TOHMMAaTh  CHEUU(UKY
MEKKYJIBTYPHBIX KOHTaKTOB B UCTOPUYECKHX,
ATHUYECKUX U PUIOCOPCKUX KOHTEKCTAX;

Baanerb: HaBBIKAMH CaMOCTOSITEIBHOM PabOTHI ¢
PEKOMEHIYEMBIMH ~ MCTOYHMKAaMH U JINTEPATYPOl;
HaBbIKaMU aHaJM3a OTJIEbHBIX COOBITUH
OTEYECTBEHHOM U BCEOOINEH HUCTOpUU; HaBBIKAMU
MEXKKYJIBTYPHOTO B3aUMOJICUCTBUSA, TEPMHUHOJIOTHEH
¢mnocopckoil Hayku, yMEHHEM OpPHEHTHPOBATHCS B
ATUYECKUX M COIMAIbHBIX KOHHOTAlUsAX (PEHOMEHOB
KYJIBTYPBI.




3. Conepskanue QM CHUTINHbBI

Tema 1. UcTopusi BOBHUKHOBEHUSI M PA3BUTHS MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHUKALMH.
Hcropuyeckne (akTopsl U 0OCTOSITENHCTBA BOSHUKHOBEHHS MEXKKYIBTYPHOW KOMMYHHKAIIHH.
CranoBiieHne MeXKyabTypHOH KomMmyHuKanuu B CIIIA, EBponie u Poccun. OO0BEKT u npeamer
UCCIICIOBaHMS, COAEp)KaHWE YUeOHOH IUCHMIUIMHBL. MECTO TEOpHH MEXKYJIbTYypHOH
KOMMYHHKAallUM B CHCTEME HayK O u4enoBeke. CBA3b MEKKYIbTYPHOH KOMMYHHKALlUM C
AQHTPOIIOJIOTUEH,  COLMOJIMHIBUCTUKOW,  CTPAHOBEJEHHUEM UM  JIMHTBOCTPAHOBEJIECHUEM,
KyJlbTyposiorueii. Posib pOHOBBIX 3HAaHUI B MEKKYJIbTYPHONH KOMMYHUKAITUH.

Tema 2. Ky IbTypHO-aHTPONOJIOTHYECKHE OCHOBBI MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHHUKALMH.
[TonsiTE M CYIIHOCTH KyJBTYpBL. OJIEMEHTHI KyJIbTypbl. @yHKIMM KyJabTypbl. OCHOBHBIE
MOJIEJN KYJbTYpPHBIX pa3nuuuil. J[MHaMuKa KyJlbTypbl: UCTOYHUKM U MEXAaHU3Mbl M3MEHEHUI
KynpTypbl. KynbrypHas cneuuguka. Cucrema B3aMMOOTHOLICHHMH: WHIMBUAYAJTUCTCKHE U
KOJUIEKTUBUCTCKHE  KyJabTyphel. CoumanbHas  CTPYKTypa: BBICOKOKOHTEKCTyaJbHBIE U
HU3KOKOHTEKCTYaJIbHbIE KYJIbTYpbl (MMIUIMIMTHAS, HeBepOaJibHAas KyJIbTypa W SMIUIMLUTHAS,
BepOasbHAst KynbTypa). Mopaenu BOCHpPUATHS BpPEMEHM: JIMHEWHas, THOKas, Kpyroaas.
KoMMyHMKaTHBHAas ~ AMCTAaHLMA:  UEpapxuyeckas M JIeMOKparhyeckas. bapbepel B
MEXKYJIbTYpHOM B3auMoieiicTBun. KoHQIUKT KynbTyp.

Tema 3. KyabTypHasi HICHTHYHOCTb.

[TonsiTue «KyabTypHass UACHTUYHOCTb». OOBEKTHUBHBIE OCHOBAHHS MHOI0OOOpa3usl KYJIBTYP.
[Tpobnema «uykepoaHOCTU» KylbTyphl. [lepexuBanne MHIAUBUAOM «UYKOI'0» U «CBOETO» MpHU
KOHTAKTE C MPEJICTaBUTEISIMU JIPYTOi KyJIbTYpBI.

Tema 4. KyabTypa 1 KOMMYHMKALUS.

[Tpupona u unenu komMmyHuKauuu. OCHOBHbIE (OPMbI KOMMYHHKAIMHM: MEXINYHOCTHAS,
IpyMIIOBasi, MaccoBas; MOHOKYJIbTYpHash M MEXKYJIbTypHas; BepOajibHas M HeBepOaibHasl.
OcHoBHbIE €IMHUIIBI BepOanbHON KOMMYHUKalMU. KOMMyHMKaTHUBHBIA aKT U €ro CTPYKTypa.
OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKN KOMMYHUKAHTOB: dTHUUYECKAs, HALIMOHAJIbHASI, TEPPUTOPUANIBHAS U
collMajbHasl MPUHAJIEKHOCTh. JINYHOCTHBIE XapaKTEPUCTHUKU KOMMYHUKAHTOB: IOJI, BO3pAcT,
ypoBeHb oOpa3oBaHus, xapakrep. OyHKIMM KOMMyHHUKanuu. OnpeneneHne MeXKYJIbTYypHOH
KOMMYHHUKAIU. POpMbI MEXKKYJIBTYPHOH KOMMYHUKAIMK (KOCBEHHAs, HETIOCPEICTBEHHAs WU
ornocpenoBaHHasg). DakTOpbl, CIOCOOCTBYIOIIME UM 3aTPYAHAIOUIME  MEXKYJIbTYPHYIO
KOMMYHHUKAIHIO. JleTepMUHAHTBl MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKALIUKM (OTHOLIEHHE K MPUPOJIE,
BpPEMEHHU, ITPOCTPAHCTBY, OOLICHNIO, IUYHON CBOOOIE, MPUPO/IE YETOBEKA).

Tema 5. KyabTypa u A3bIK.

Kaptuna mupa: mosstue, (HOpMbl CYIIECTBOBaHMs, OCHOBHbBIE XapaKTEPUCTHKH, MPOOIEeMbI
OTpakKeHMsI KapTUHBI MHUpa B sA3bIKe. SI3bIKOBas M KOHIENTyalbHast KapThHa Mupa. KoHienT kak
OCHOBA SI3bIKOBOM KapTHHBI MHMpa. MeTonuka omnMcaHus KoHenra. MccienoBaHue KOHIENTOB
0a30BBIX ASMOLMNA. DKBUBAJEHTHOCTh CJIOB, MOHATUM, peanuil. Peannu: uX OCHOBHBIE UEpPTHI,
kjaccuukanus (3THorpadpuueckue, reorpadpuueckue, oOHOMacTHueckue u ap.). OTpaxeHue B
A3bIKE M3MEHEHMM U pa3BUTUS OOLIECTBEHHOM KyJIbTypbl. OCOOEHHOCTH JIHUCKYPCUBHOM
JeSITeIbHOCTH HOCUTENIeH pa3HBIX KyJNbTyp (Hayajo U 3aBeplleHue Oecelbl, JOMYCTHMbIE U
HEJONyCTUMbIE  TE€Mbl, O0BEM  BbBICKAa3bIBAaHUSA,  HCIOJIB30BAaHHME  MOJYAHUA  Kak
KOMMYHHKATHBHOTO IpHeMa, aJeKBaTHOE HCIOJIb30BaHHWE HEBEPOANbHBIX CPEJCTB OOLICHUS U

zp.).

Tema 6. OcBoeHUE KYJIbTYPbI.

AKKynbTypanusi, €e BHUIbl U pe3yibTarbl. KynbTypHBIH IIOK: NpHUYUHBL, (akTopsl. Dasbl
pasBUTHSL KyIbTypHOro moka. CHMOTOMBI KyJBTYpHOI'O IIOKAa M CIIOCOOBI €ro MpeoJOJIeHHUS.
OOpatHbIi KyIbTypHBIH IOK. MoJIesIb 0CBOCHUSA UYX0i KynbTypsl M. bennera.

Tema 7. Buabl MeKKYJIbTYPHON KOMMYHUKALIMH.



BepOanbHblil, HeBepOaNbHbIM U MapaBepOaIbHBIN BUABI KOMMYHUKAIUU. OCHOBHBIC €IMHUIIBI
BepOanbHOI KoMMyHHKauu. CTiiin BepOanbHO KoMMyHHKAuu. CooOHOIIeHHEe BepOabHOTO
U HEeBepOATbHOT'O BUJOB KOMMYHUKAUHU. CYITHOCTh OHATHS «HEBepOabHAsT KOMMYHHUKAIIHS.
[TonsiTie HeBepOANbHOW KOMMYHHKAIIUH, €€ (DYHKIIMH M BUIbL. 3PUTEIbHBIA KOHTAKT: MPSIMOM,
HEmpsIMOW. SI3pIK  Teia: MHUMHUKA, 11033, JKECThl, SI3bIK TMPUKOCHOBEHHUM (TaKeCHKa).
[IpocTpaHcTBeHHAass KOMMYHUKalus (mpokcemuka): 4 Tumna auctaHuuu. CBsi3b HeBepOalbHOMN
KYJIBTYpPBI C KyJIBTYPOH Hapoa.

Tema 8. [Ipo0/ieMa NOHUMAHUSA B MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHHKAIIMU U €€ Pe3yJbTAThI.
CymHocTs U AeTepMUHUpYIOIUE (akTopsl Iporecca BocnpusaTHs. Kynbrypa u BocmpusTue.
MexXKynpTypHble  KOH(QUIUKTBI U myTH ux npeogoieHus. CopepxaHue TepMHUHA
«TIOJIUTKOPPEKTHOCTh». MCTOpHs €ro BO3HUKHOBEHHUS. SI3BIKOBBIE CpEICTBA BBIPAKEHUS
«IOJIUTKOPPEKTHOCTHY. MEXIMYHOCTHAST AaTTPAaKUUsl B MEXKYJbTYPHOM KOMMYHHMKAIWH.
ATpuOyLMS B MEKKYIbTYPHONH KOMMYHHUKALIUH.

[Tonstue crepeoruna. Knaccuduxanus cTepeoTHUNOB: CTEPEOTHIBI-TIOBEACHUS, CTEPEOTHUIIbI-
IPEJICTaBICHUS,  CTEPEOTUIBI-CUTYallMd,  CTEPEOTUIBI-00pa3bl.  ABTOCTEpPEOTHIBI U
rerepocrepeoTunsl. CTepeoTHnbl HalMOHANbHbIE W 3THUYECKuE. [IoHATHE HAaMOHAIBHOIO
xapaktepa. CTepeoTHUITHbIE TPEACTABICHHS O HAIUMOHAIBHOM Xapakrepe. ATpuUOyTHI
crepeotunoB.  DyHkMOHMpOBaHHE  cTepeoTunos. [Ipeapaccyaku B MEXKYJIbTYpHOU
KOMMYHHUKAIMH. O¢QPeKTUBHAs KOMMYHHKAIMsI W €€ OJJIeMEHTHL. lloHsATHE W CyIIHOCTh
TOJIEPAHTHOCTU. TOJEpPaHTHOCTh B MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHMKauuu. Jluamor KymabTyp.
[TonukynbTypHas JUYHOCTH M €€ KOMIIOHEHTbl. YPOBHM MEXKYJIbTYPHOH KOMIIETEHLUU U
CIOCOOBI €€ MOBBIIICHUS.

4. TeMaTH4ecKHil MJIaH

No Pazgensl u Bcero DopMBI 3aHATUI
n/n TCMbI qaCoB JICKIIUHN CEMHUHa CaMOCTOAT
pHI elbHas
pabota

1 HcTopust BOBHUKHOBEHUSA U 9 4 2 3
Pa3BUTHS MEKKYJIbTYPHOI
KOMMYHHKAIMH.

2 KyabTypHO-aHTpomosiornyeckne | O 2 1 2
OCHOBBI MEKKYJIbTYPHOM
KOMMYHHKAIMH.

3 KyabTypHasi H1eHTHYHOCTb. S 2 1 2

4 KyabTypa 1 KOMMyHHKaLUs. 8 4 2 2

S KyabTypa u si3bIK. 9 4 2 3

6 | OcBoeHUe KYJIbTYPHI. 9 4 2 3

7 Buabl MeXXKyJIbTYPHOMI 9 4 2 3
KOMMYHHKAIMH.

8 IMpo6iema moHUMaHKS B 18 8 4 6
MEKKYJbTYPHOH KOMMYHUKAIIMH
U ee pe3yJibTaThl.

HUTOI'O | 72 32 16 24

5. Buabl o0pa3oBaresibHOM 1eITeJIbHOCTH




=

—

3ansarus JICKIITHOHHOI'0 THUIIA

Jlekmusa 1
HcTopusi u pa3BuTHE MEKKYJILTYPHOH KOMMYHUKAUHN
Hcropust BOBHUKHOBEHUS! TEOPUU MEKKYIBTYPHONH KOMMYHUKAIIMH.
OObekT u npeamMet uccieaoBanus. OCHOBHbIE TTOHSTHS.

Jlexnusa 2
Teopernueckne 0CHOBbI MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKALMHU

HGJII/I 1 3aJa41 JUCHHUIIJINHBI.
Mecto TCOPHUU MC)KKy.]'IBTypHOﬁ KOMMYHHKAIIUU B CUCTEME HAYK O YCJIIOBCKE.

Jleknusa 3
Yesi0BeK U KyJbTYypa
[TonsiTre u cynrHOCTH KynbTyphl. [10AX0ABI K €€ OlpeieIeHHIO.
OYHKIUU KYIbTYpPHI.

™=

Jlekuus 4
KyasTypHoe cBoeoOpa3ue

—

.. Tunonorus xKyneTyp.
. OcBoeHME KYJIbTYpPBI: COLIMATN3ALNS U UHKYJIbTYpaLUs.

[\

Jlexkuus 5
BBeneHue B MeKKYJIbTYPHYI0 KOMMYHHUKAIIUIO

1. KynbrypHas unentudukanus.
2. Pa3zHoO0Opazne MUPOBBIX KYJIbTYD.

Jlexnus 6

OcBoeHne «4yxo0iD» KyJbTypbl

1. Ponb kynpTypHOU HAEHTU(PUKAIIMK B COBPEMEHHOM MUpE.
2. ConuanbHO-TICUXOJOTMYECKHE apaMeTphl OMIMO3UIMH «CBOH-UYKOM».

Jlexuus 7

ITonsiTHE KOMMYHMKALIUH

1. Ilpupona, uenu, Gopmbl U GYHKIMH KOMMYHHKAIUH.

N

. SI3BIK KaK 0a30BbIH KO KOMMYHUKAIIUH.

Jlekuus 8
PoJjib KOMMYHHUKAIIHM B KOHIEMIIUHN KYJIbTYPbI

1. JlerepMHHAHTBI MEKKYJIBTYPHONH KOMMYHUKAIIUH.
2. OTHOIIEHHE K TPUPOJIE, BPEMEHH, IPOCTPAHCTBY

Jexuus 9
Kapruna mupa
1. MupoBocnpusaTre 4epe3 Npusmy KylbTYpBbl.
2. Pa3nnuHas TpaKTOBKA MOHATHS «KaPTHHA MUPA» YYECHBIMH.

Jlexuus 10
IloHsiTHE KOHIIENTA



[

. Pa3fenenre KOHLENTYaaIbHOM U SI3bIKOBOM KapTUH MUpa.

2. KoHLenT Kak 0CHOBA S13bIKOBOM KapTHHBI MUpa. MeTolnKa onucaHus KOHIIEITa.

Jleknms 11

Beenenne B MEKKYJIbTYPHYI0O KOMMYHUKALHIO

1. AkxynapTypanus B IpoLEecce KOMMYHUKALIUU.
2. Crpareruu npolrecca akKyJabTypaLuu.

Jlekuus 12

OcBoeHne «4yxko0iD» KyJbTypbl

1. TloHsiTHE «KYJABTYPHOTO LIOKA.
2. Mozenb 0CBOEHUS «4yX0i» KyabTypbl M. benHera.

Jlexknms 13
Pa3nooOpa3sue conHaJbHBIX KOHTEKCTOB KOMMYHHKAMHA
1. Buasl MEXKyJIbTypHON KOMMYHHUKALUY .
2. EnuHULBI U CTUIIN BepOaIbHON KOMMYHUKALIMH.

Jlexkuusn 14
Oco0ast UHTEepNPeTALH KOMMYHHUKAIMOHHBIX KOHTAKTOB
1. HeBepOanbHast KOMMyHHUKAIIHUS.
2. [TapaBepOanibHass KOMMYHHKAITHS.
Jlexkuus 15
IIpo6seMa mOHMMAHHUS B MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIUH
. Jlerepmunupyromye GakTopbl Mporecca BOCIPHUITHS.
2. CTepeoTHuIisl B COBPEMEHHOM MHpE.

-

Jlexkuus 16
Pe3yiibTarbl MEXKKY/JILTYPHOH KOMMYHUKALMHU
. HoMrHaTuBHBIE U pedeBble CTpaTEruu.
. Aunanor xynsTyp.

N —

3aHATHS CEMHHAPCKOI0 THIIA
IIpakTnyeckoe 3ansaTue 1.
Hcropusi BO3BHNKHOBEHHS M PA3BUTHUSI MEXKKYJIbTYPHONH KOMMYHHMKAIIUH
Bonpocul onsa obcyscoenus:

1. KakoBbl IpenochbulKi (OPMUPOBAHUS TEOPHUH MEKKYJIBTYPHONH KOMMYHUKAIIUNA?

2. Kakyto poib ceirpanu B3l B. ¢on 'ymGombaTa B pa3BUTHM MHOTHX HalpaBiIeHUN B

SI3BIKO3HAHUU U JIMHTBOKYJBTYPOJIOTHH?

3. B uem 3axmoudaercs «I'MIoTe3a JMHIBUCTHUYECKON OTHOcuTenbHOCTH» OJ. Cemnupa u

b. Yopda?

4. KT0 siBISIeTCS OCHOBATENEM TEOPUH MEXKYJIBTYPHONH KOMMYHUKALIUN?

5. B yem 3akirodaercs CyTh KOHUENIUHU «KYJIbTYPHOU rpamMmMaTukn» J. Xosa?

6. Uto u3ydaeT TeopHs MEXKyIbTypHOH KommyHHKanuu? Kak pasnuyarorcs oOBEKT U
IIPEIMET UCCIIEI0BAHUA?

7. UTo Ha3bIBaeTCS JUCKYpPCOM?

8. Kakue 1mo/1xo/1bl UCMOJIb3YIOT B UCCIIETOBAHUSAX MEXKKYJIbTYPHON KOMMYHUKALIUN?

9. Uro wu3ydaer JMHIBOKYJIBTYPOJOTMS U KakoBa €€ pOJb B pa3BUTHUH TEOPUHU
MEXKYJIbTYPHO! KOMMYHUKaIN?

10. Yto u3y4yaeT 3THOJIMHIBUCTHKA U KAaKOBA €€ POJb B Pa3BUTUU TEOPUH MEXKKYIbTYPHOU
KOMMYHUKaIUN?



11. Kakue ermie 006;1acTH S3bIKO3HAHUS CBA3aHbI C TEOPUEH MEXKKYIbTYPHONH KOMMYHUKAIIUN?

IIpakTuyeckoe 3ansTne 2.
KynabTypHO-aHTpOnosornueckne 0CHOBbI MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALMHA

Bonpocwt ons obcyscoenus:

1. Uto takoe Kynbrypa? Uem Bbl MOXKeTe OOBSICHUThH CYIIECTBOBAHUE TAKOTO KOJIMYECTBA
onpeneneHudt sroro nouATusA? Kakoe wu3 onpeneneHui KyabTypbl, Ha Ball B3IJISA, B
HauOOJIbIIIEH CTEMIEHN OTPAXKAET €€ CYIHOCTh U IoueMy?

2. KakoBbl pa3iauuus MeXIy THOCEOJIOIMYECKMM M aHTPOHNOLIEHTPUYECKUM MOIXOAAMHU K
pPaccCMOTPEHHUIO KYIbTYphl?

3. B uem 3akmouaercs cnenu@uka KyJIbTypbl Kak 0c000i (popMbI ye10BeuecKkoro ObITH?

4. Kakyro poib BBIIOJHAET KyJIbTypa B JKU3HEIEATEIBHOCTH 4esoBeka? Kak BbI
[IOHUMAeTe YTBEPXKJIEHHUE O TOM, YTO «KYJbTypa HAIOJHSAET JKU3Hb YEJIOBEKa CMBICIOM»?
Hackonbko 1paBOMEpPHO MEPEHOCUTh THUIOJOTMYECKHE XAPAKTEPUCTUKH  OIpEAEICHHON
KYJIBTYpBbl Ha €€ KOHKPETHOTO MpeCTaBUTENs?

5. Kakue napameTpbl IOJIOKEHBI B OCHOBY TUIOJNOTMH KyapTyp? IlpuBenure npumepsl u
pacKpoiTe CYIHOCTb TaKUX MapaMeTPOB.

6. Uro ofOmee W pa3IMYyHOE MOXXHO BBIICNHUTH B MpOIECCaX COLUUAIN3ANUN U
UHKYJIbTYpaLuu?

7. Kakue Gapbepbl MOTYT BOHHUKATh B IPOLIECCE MEKKYIBTYPHOTO B3aUMOICHCTBHS?

8. UTro MOXeT CIyXUTb HPUYMHOM BO3HMKHOBEHHMs KOoHQuinkTa KynbTyp? Kak ero
n30exarnp?

IIpakTnyeckoe 3ansaTue 3.
KyabTypHasi uieHTHYHOCTD
Bonpocul onsa obcyscoenus:

1. YTo mOHUMAIOT O] TEPMUHOM «KYJIbTYpHasi UACHTUYHOCTbH)?
2. KakoBbl 00BbEKTHBHbBIE OCHOBaHMSI CYLIECTBOBaHH OOJIBIIOTO KOJIUYECTBA KYJIbTYp B MUpe?
3. B dem 3akmroyaeTcss poiib KyJAbTYpPHOW HIIEHTU(PHUKAIMUUA U OINIO3UIIUU «CBOM-UYXKOW» B
npolecce B3aMMOJEHCTBMS TpeAcTaBuTeneil pasHeix KynbTyp? Kakue ¢unocodekue wu
COLIMAJILHO-TICUXOJIOTHYECKHE MTapaMeTPhl JUCTIO3UIIMH «CBOW-UYXKOi» BaM U3BECTHBI?
4. KakoBbI cTpaTeruu co3/aHus 00pa3a «CBOEH», «UyKOi», «Ipyroi» CTpaHbl B COBPEMEHHOMH
npecce?

IIpakTnyeckoe 3ansaTHe 4.
KyabsTypa u koMMyHuKanust
Bonpocul onsa oocyscoenus:
1. Yro Takoe koMmMyHUKanus? B uem 3akioyaeTcsi KOMMYHUKAaTUBHAs QYHKIUS KyJIbTypbI?
2. Uem ompepensieTcst KJIoueBast poJib KOMMYHUKATUBHOU JIEATEIbHOCTH B )KM3HU YeJIOBeKa?
3. Ha3oBuTe OCHOBHBIE JIEMEHTHI ITPOIlECCa KOMMYHHKAITUU. B ueM 3akmrogarorcs
MPEUMYILECTBA U HEJIOCTATKU Mojieneit kommyHukanuu Jlacysmna u lllennona-Yusepa?
4. HazoBUTE€ MOTHMBBI KOMMYHUKATHBHOU JesTeNbHOCTU. Kak CBS3aHBI MOTHBBI U TTOTPEOHOCTH
YeJIOBEUCCKOM KU3HEACATCIIBHOCTH?
5. UTo 03Ha4YarOT MOHATHUS «ACIEPAHTUZM» U «MHOTOSI3bIYHE)?
6. KakoBel ocoOeHHOCTH BepOaNbHBIX U HEBepOaTbHBIX CPEICTB KOMMYHUKATHBHOU
NEeITEILHOCTH?

3aoanus 4 ons camocmosmenvHou pabomol



IIpounTaiiTe ¥ MPOAHAIU3UPYUTE TEKCT O POJIM KOHTEKCTAa B KOMMYHHUKAIUU.
La communication interculturelle, c’est quoi ?

La communication interculturelle est un ensemble de compétences permettant a deux individus
ou deux groupes de cultures différentes d’aller au-dela des difficultés de communication qui le
séparent. Il ne s’agit pas seulement de différences de langage, mais de I’interprétation méme du
monde qui varie d’une culture a I’autre. Par exemple, le symbolisme des couleurs ou des
nombres n’est pas le méme, le rapport au temps, les relations hommes-femmes, la notion de ce
qui est poli et ce qui ne I’est pas, etc.

Le plus difficile, c’est éviter de faire preuve d’ethnocentrisme, c’est-a-dire de privilégier ou
méme surestimer nos valeurs et nos attitudes face a celles de la culture qu’on observe.
Consciemment ou non, on a des préjugés, on juge les comportements et coutumes en superficie a
partir de nos propres références, comme si elles étaient meilleures. Il est sage de reconnaitre dés
le départ notre biais culturel, I’angle avec lequel on observe les phénoménes et les événements,
la perspective que I’on a sur la réalité. Une attitude d’auto-critique nous évite alors de sauter aux
conclusions quant au sens des choses dans 1’autre culture.

Le tourisme a souvent des conséquences culturelles importantes sur les sociétés. Pour répondre a
la demande touristique, 1’authenticité n’est pas absolument nécessaire. Les contraintes de 1’offre
et de la demande dictent alors les pratiques a soutenir, valoriser, et exporter, au grand mépris de
la diversité culturelle. Mais au-dela de 1’aspect strictement humain, les diversités culturelles et
linguistiques sont vues par les ethnoécologistes comme étant intimement liés a la préservation
de la biodiversité. Ce point de vue est également adopté par ’'UNESCO. Respecter et soutenir la
diversité culturelle est donc un acte écologique en soi.

Une compétence a développer

L’aptitude permettant de communiquer avec succés a travers les différences culturelles se
nomme compétence interculturelle. C’est une qualité complexe liée a la connaissance de soi et
des autres, a I’empathie et la sensibilité¢ interculturelle (aptitude a comprendre comment se
sentent les autres) ainsi qu’a la confiance en soi. Elle se développe a travers les connaissances, et
I’expérience.

Les businessmans, les étudiants internationaux, les immigrants et bien siir les voyageurs peuvent
bénéficier des avancées de la recherche dans ce domaine . La compétence interculturelle permet

de comprendre comment quelqu’un provenant d’une autre culture pense, ressent et agit en
limitant I’effet des préjugés.

La culture est un ensemble complexe de connaissances, de croyances, de comportements et de
symboles que partagent un groupe de personnes. Ce groupe peut €tre li¢ de facon géographique,
politique ou sociale a travers une identit¢é commune. La culture n’a rien de génétique : elle est
acquise par apprentissage.

Afin de mieux vous préparer a tous les types de voyage, qu’ils soient hors de votre quartier ou
hors de votre continent, nous avons préféré vous brosser un grand tableau des différences
culturelles sans tomber dans 1’anecdote ni faire d’analyse par pays, ceci pour vous fournir
ultimement des reperes afin de développer votre compétence interculturelle. La



reconnaissance des grands axes vous permettront de débusquer certains malentendus d’origine
culturelle et de minimiser leur impact.

Les dimensions de la culture

Malgré la complexité de la culture, les experts en communication interculturelle ont su identifier
différents pdles qui permettent de découper la culture en ¢éléments simples : les « axes culturels
». Il s’agit de gradients sur lesquels les différentes cultures du monde peuvent se positionner et
étre comparées. Chacun de ces axes représenterait alors une « dimension culturelle »: individu vs
collectivité, équité vs hiérarchie, etc.

Il est utile de connaitre certains de ces axes pour pratiquer une bonne communication
interculturelle car ils nous fournissent une grille de référence permettant d’évaluer la nature des
différences culturelles se trouvant entre notre interlocuteur et nous. On peut alors imaginer que
les cultures se trouvent quelque part sur cet axe, entre les deux poles, ce qui permet de
reconnaitre la présence du fossé culturel pour mieux aller vers I’autre.

A noter cependant : il peut y avoir une trés grande variation d’un individu a un autre a
I’intérieur d’une méme culture. Une personne pourra avoir des valeurs bien différentes de celles
de la moyenne de sa culture d’origine. On ne peut donc pas prédire les interprétation d’une
personne, mais seulement parler de grandes tendances culturelles

Les positions des drapeaux sur les axes ne sont pas anodines et ne proviennent pas de ma
perception, mais plutot de la base de données de Culture Compass mise en place par Hofstede,
interrogée par mes soins en 2011. Les distances relatives entre les « cultures nationales » (pour
ce que cette genéralisation vaut) sur les axes sont donc respectées sur toutes les figures. Elles
ont valeur d’illustration et ne devraient pas étre prises pour une vérité tangible et immuable.

Individu vs collectivité

Cet axe représente la maniére dont les individus se percoivent par rapport a un groupe, a la
collectivité.

Les sociétés plus individualistes accordent une grande importance au développement de
Pindividu. L’ambition personnelle, 1’autonomie et le sens de la responsabilité individuelle sont
des valeurs-clés et I’individu n’est pas per¢u comme ayant une responsabilité étendue envers une
entité collective supérieure.

Dans les sociétés a caractere collectiviste, les gens préférent I’harmonie et la cohésion a la
lutte individuelle. La loyauté et la solidarité sont de mise, dans ’honneur comme dans la honte.
On recherche la stabilité, I’accord, I’unisson. Les individus ont un fort sens du devoir envers leur
famille, la collectivité, la société, la nation.



Equité vs hiérarchie

Cet axe représente la perception qu’ont les gens du pouvoir ou de P’autorité et de sa
distribution. On I’appelle parfois aussi la « distance de pouvoir » et il est souvent associé au
degré de formalité employé entre les différents rangs de la société.

Dans les pays ou cette distance est forte, les titres, les égards, le respect de la hiérarchie et de
I’ordre social sont trés importants. Les supérieurs protégent la base et en échange celle-ci lui
porte allégeance. Le pouvoir et I’autorité peuvent étre acquis selon certains critéres sociaux
(sexe, age, richesse) et entraine 1’octroi de priviléges.

Dans les pays ou cette distance est faible, on prone I’équité, la validation de chacun des
membres de I’équipe. On se¢ méfie de la hiérarchie et on consulte toujours la base car cela
renforce sa confiance en la 1égitimité de 1’action des supérieurs. Les structures de décision sont
décentralisées. Le leadership se démontre par le mérite, le charisme, pas par les titres. Il est alors
dans la culture de diminuer les écarts, d’¢éliminer les titres et les privileéges. On se tutoie, on
prend ses aises...

A titre d’exemple, I’Allemagne et les pays scandinaves comme le Danemark tendent a proner
I’équité tandis que le Japon et la France ’organisation et la structure sociale prend plus
d’importance. La Chine et la Russie sont des sociétés trés hiérarchisées.

Perception du temps
Le rapport qu’une personne entretien avec le temps qui passe differe d’une culture a une autre.

Certaines sociétés ont un horizon temporel trés court et le temps leur apparait comme une
ressource limitée, linéaire, séquentielle. Chaque créneau horaire est divisé pour une tache ou une
fonction et il est mal vu d’en diverger. Une grande importance est accordée a la ponctualité et a
’efficacité. La stabilité s’insére dans un contexte de perpétuel changement, d’adaptabilité. Il est
important de consommer pour que 1’économie fonctionne dans une optique a court terme. On ne
cherche pas a sauver les apparences ni a préserver la tradition car cela pourrait empécher
I’innovation. Aprées tout, « le temps c’est de I’argent ! »

Dans les sociétés ayant une vue a plus long terme, les qualités a cultiver sont la persévérance
voire la persistance et I’obstination. On a le temps, car du temps, il y en a toujours eu et il
revient toujours. On peut faire plusieurs choses a la fois, on peut interrompre les activité et il est
difficile de planifier. L’avenir est incertain, donc les ressources sont économisées. Il est
important de préserver 1’image et la tradition car on s’insére dans un continuum, une dynastie,
une chaine non brisée. Il y a eu beaucoup de gens avant nous et il y en aura beaucoup apres..

De facon générale, les sociétés occidentales ont les visions a plus court terme (ici la Russie, le
Canada et la France) tandis que les cultures asiatiques tendent vers le long terme (Inde, Japon,
Chine). Il y a peu de données disponibles quant au continent africain, mais il y a fort a parier que
ses celui-ci rejoint la tendance asiatique.



Attitude face a I'incertitude
Cette dimension concerne le sens de 1’aventure, la capacité a faire face a I’inconnu.

Dans certaines cultures, I’imprévu génére beaucoup d’anxiété et 1’on préfére que les régles
soient claires dés le départ. Quelles sont les pratiques acceptables ? Quelle nourriture peut-on
manger ? Ce qui est différent est per¢u comme dangereux, subversif. On cherche a standardiser,
a définir, a séparer les taches et les responsabilités. La religion a souvent une forte influence sur
les comportements des gens.

Dans les sociétés plus tolérantes a ’incertitude, les situations inhabituelles ne sont pas pergues
comme ¢étant aussi agressantes. Les lois et les reégles peuvent étre plus flexibles, plus laches. Les
taches ne sont pas nécessairement trés définies ou centralisées et I’innovation est valorisée.

Bien que le Japon ait une faune de sous-cultures trés colorée et diversifiée, chaque personne a sa
place définie dans la société, un label rassurant sur le type de personne rencontrée. Les Francais
ont aussi cette tendance individuelle a catégoriser et standardiser, tandis les pays anglo-saxons
comme le Canada, les Etats-Unis ou le Royaume-Uni (non représentés sur le schéma) tolérent
mieux I’incertitude. L’Inde, pays particuliécrement multiculturel, se classe aussi parmi les pays
acceptant mieux I’incertitude, malgré le systéme de castes. Enfin, le Danemark et, de facon
surprenante, la Chine sont a I’extrémité gérant mieux 1’incertitude.

Implicite vs explicite

Le langage peut cacher certaines tendances culturelles qui se traduisent assez mal et créent de la
confusion.

Dans les cultures a forte tendance implicite, les gens s’expriment par le biais d’allusions
indirectes. Le sens des mots est beaucoup li¢ au contexte et souvent, la maniére dont c’est dit a
plus d’importance que ce qui est dit. Le silence a un sens au méme titre que la parole. Dire les
choses directement peut étre offensant pour 1’autre et lui faire perdre la face. « Oui » peut vouloir
dire « peut-€tre », « peut-étre » est souvent une manicre indirecte de dire « non ».

Il n’est pas étonnant que cette dimension soit une source majeure d’incompréhension. Les
cultures plus explicites préférent que tout soit dit directement, reformulé, clarifié, transparent.
On dira tout, méme ce qui est évident, et I'influence du contexte est faible. Pour établir un
pont avec une personne qui communique implicitement, il faudra I’écouter avec tous ses sens,
reformuler indirectement et prendre le temps de faire des pauses.

L’Allemagne et les pays Scandinaves sont des pays ou l’influence du contexte sur la
communication est plus faible, et on préfére détailler précisément le message. Viennent ensuite
les pays anglo-saxons devant la France, elle-méme plus explicite que les pays méditerranéens
(Grece, Italie) et hispaniques (Espagne, Amérique latine). Les pays arabes et asiatiques sont a
I’extrémité implicite du spectre : ’influence du contexte sur le message est élevé.

La représentation schématique ci-bas n’est pas pondérée en proportion des scores, faute de
données fiables, mais plutot dans un ordre de comparaison généralement accepte.



Relations particuliéres vs regles universelles

« Personne n’est au-dessus de la loi ! » Dans une société attachée aux régles, les procédures
sont rassurantes et universelles. Tout est prévu dans le contrat, tous les cas sont traités de fagon
semblable. Faire exception, c’est ouvrir la porte aux abus et aux inégalités. Inutile de tenter de
négocier avec le policier lorsqu’il s’appréte a vous rédiger un proces-verbal pour exces de
vitesse...

Si vous vous trouvez dans une culture attachant plus d’importance aux relations, il est important
de discuter. « Ne connaitriez-vous pas mon beau-frére, qui travaille a la gendarmerie voisine ?
J’allais un peu vite, mais j’allais rendre visite sa mere a I’hopital... » Les régles servent de lignes
directrices et peuvent étre adaptées selon le contexte. C’est la sagesse conjuguée a une relation
de confiance qui permet de trouver des solutions adéquates aux problémes.

En Europe, la France est réputée pour étre plus particulariste et plus relationnelle que ses voisins.
Les pays anglo-saxons sont plus généralement a I’extrémité universaliste de I’axe et les pays
asiatiques, latins et africain tendent vers le particularisme. La Russie est un pays ou il vaut mieux
connaitre les bonnes personnes pour obtenir ce que 1’on désire.

Une des théories liées a cet axe est qu’il y aurait une plus forte tendance a la corruption dans les pays a fort
particularisme puisque celle-ci ne semble naturellement pas aussi indésirable que dans les cultures universalistes.
Apres tout, n’est-il pas normal de maintenir de bonnes relations a travers des cadeaux ? Quand on change de point
de vue, les priorités changent aussi...

Honte vs culpabilité

Toutes les sociétés ont des régles morales qui définissent ce qui est bien ou mal, ou du moins ce
qui est acceptable. La régulation sociale de ces regles est complexe, mais deux sentiments
semblent prédominer, de qui fait qu’on peut les représenter sous forme de dimension culturelle.

e Honte : sentiment d’étre indigne, fortement lié & un certain statut ou contexte social. La honte devient un
état social qui s’applique a toute la personne ou méme a sa famille ou sa communauté. Dans une culture de
la honte, I’individu déviant est ostracisé si les faits inacceptables sont connus. Il « perd la face » et sa place
dans la société est remise en question. L honneur ne peut étre restauré qu’a grands frais.

e Culpabilité : sentiment d’avoir mal agi, parfois accompagné de la peur d’étre puni ou du sentiment de
mériter de 1’étre. On se libére parfois de la culpabilité en exécutant certains actes (confession, punition,
paiement d’un dédommagement, etc). La culpabilité implique une conscience profonde et personnelle de
ses actes. Un acte inacceptable demeuré secret engendre tout autant de culpabilité que s’il était dévoilé au
grand jour.

On reconnait généralement que les cultures arabes et asiatiques ont une forte tendance a utiliser
la honte et I’honneur comme mode de régulation social, alors que les cultures occidentales
modernes (chrétiennes notamment) sont basées sur la culpabilité.

Espace et distancesLa conception de I’espace différe d’une culture a une autre et la distance
acceptable entre les personnes varie considérablement. Par exemple, les voyageurs arrivant en
Inde pour la premicre fois disent souvent se sentir « agressés » par la proximité des autres.

On distingue I’espace en termes de « sphéres », de rayon plus ou moins grand dans lesquelles
ont lieu certains types d’interactions.



e Sphére d’intimité : espace dans lequel on embrasse, touche ou chuchote a I’oreille.

e Sphére personnelle : espace dans lequel peuvent se trouver les amis proches et les membres de notre
famille.

e Spheére sociale : espace d’interaction avec les gens que 1’on connait peu ou pas dans le quotidien.

e Sphere publique : espace ou se trouve les gens avec lesquels on n’interagit pas.

Par exemple, faire la bise n’est pas habituel en Norvege ou en Finlande. Au-dela des simples
coutumes ou des contacts socialement acceptables entre personnes, c’est la distance sociale qui
est plus grande. En Inde, c’est la sphére publique qui est trés réduite : on se bouscule, on se
marche sur les pieds...

Ces distances sont tellement ancrées dans la culture que des chercheurs ont observé que mémes
les joueurs de jeux vidéos de type « réalité virtuelle » les maintiennent. Selon le pays d’origine
du joueur, son personnage se tiendra plus ou moins loin des autres personnages !

En pratique...

Ces axes et concepts sont avant tout des modéles qui servent a aborder le fouillis de la culture et
arepérer des écueils classiques. L’idéal serait de ne pas avoir besoin de ceux-Ci pour naviguer
nos interactions en voyage ou au travail. Mais préférez-vous vous passez totalement de la carte,
du sextant, du GPS, de I’astrolabe, du sonar et de 1’Etoile du Nord ? En attendant d’avoir une
compétence interculturelle plus nuancée, plus intuitive, ces axes vous donnent des outils de base
pour mieux connaitre le fonctionnement de vos perceptions.

Dans la Bible du grand voyageur, nous vous proposons quelques stratégies pour mieux vous
préparer au voyage hors de votre univers habituel. Par exemple, nous vous suggérons de :

Faire un bilan personnel, un état des lieux pour comprendre son biais culturel

Apprendre la langue ou du moins ses rudiments

Porter attention aux relations entre les hommes et les femmes, trés complexes et variables
Adopter une attitude de débutant, avec humilité

Privilégier une approche nuancée, surtout sur les sujets sensibles

Prendre le temps de communiquer en reformulant ou clarifiant au besoin

Ce dernier point est particuliérement critique. L’usage de jargon, de I’humour, de I’ironie, du
langage familier peut rendre I’interaction infructueuse et frustrante, méme quand les
protagonistes ont une langue commune. Il n’est pas toujours simple de comprendre et d’étre
compris !

IIpakTHyeckoe 3ansATHE S.
KyabTypa u si3bIK
Bonpocwt ons ob6cysrcoenus:
1. Yro Takoe kxapTthHa Mupa? KakoBbl €€ OCHOBHBIE XapaKTEpUCTHKU U Buibl? Kakyroo poib
UTpaeT KapTHHA MUPA B BOCIPUATUN YEJIOBEKOM OKPY>KaIoLIero Mupa?
2. B uem 3akir04aroTCs OTIIMYNS A3bIKOBOM M KOHLENTYaJIbHOW KapTUH MHUpa’?
3. Ha3oBuTe noaxo/sl, B paMKax KOTOPBIX IPOMCXOJUT OCMBICICHHE NOHATHUS «KOHLenT». Kak
paccMaTpUBAETCs KOHILIENT C KOTHUTUBHOM TOUKH 3peHus? C TUHIBOKYNbTyposiorudeckon? C
IICUXOJIMHTBUCTUYECKON?
4. Yro Takoe peitm?



5. Uro Takoe accoruanus?
6. Kak onpenensiercs neHHOCTB?
7. Kakue KOMITIOHEHTHI BKIIIO4aeT Gpeiim 6a30BbIX SMOLUI YenoBeKa?

IIpakTuyeckoe 3ansTue 6.
OcBoeHue KyJIbTypbI
Bonpocwt ons obcyscoenus:
1. Yro Takoe akkynabTypaius? Kakue ctpareruu akkyabTypaiuu cyuectByor? Uto Takoe
ACCUMIJIALIMSA, MapTUHANIN3AIMs, cenapanus, uaTerpauus? Kakas ctpaterus akkyabTypaiun
cunrtaercst Hanbosee Y HeKTHBHON?
2. YTo 03HayYaeT MOHATUE «KYIBTYPHBIN MIOK»? KTO BBen 3TOT TepMuH? KakoBbl OCHOBHbBIE
MPUYHHBI BOSHUKHOBEHHUS KYJIbTYPHOIO 1IOKa?
3. HazoBuTe OCHOBHBIE CUMITOMBI KYJIBTYPHOTO IIOKA M MPUBEIUTE MIPUMEPHI Ha KaXKABIN U3
HUX.
4. B uem 3aKkit04aeTCs CyTh MOJIENIM OCBOCHUS Uy»K0il KylnbTypsl M. bennera?

IIpakTH4yeckoe 3ansiTue 7
Buabl Me:KKYyJIbTYPHON KOMMYHUKALIUH
Bonpocul ona ob6cyscoenus:
1. Kakue BBl MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHUKAllUM BaM U3BeCTHbI? UTOo mpencramisier coOoi
BepOasibHasi, HeBepOalbHas W MapaBepOanbHas KoMMyHHKanus? KakuM JOMKHO ObITh
COOTHOIIIEHHE BepOATLHOTO M HEBEPOATLHOTO BUJJOB KOMMYHHUKAIIH?
2. Ha3oBuTe OCHOBHBIE €IUHUIBI BepOanbHON KOMMyHHKauuu. OxapakTepu3ylTe CTHIN
BepOaIbHOM KOMMYHUKAIUU.
3. Oxapaxtepusyiite cieayromue GpopMbl HeBepOaTbHONH KOMMYHMKALMU: KUHECHKA, MUMHUKA,
TaKecHKa, CEHCOpUKa, MPOKCEMUKA, XPOHEMHKA.
4. Kakue KOMIIOHEHThI HeBepOabHOW KOMMYHHKAIIMA BaM U3BECTHBI?

IIpakTHyeckoe 3ansiTue 8
IIpoGsieMa NOHMMAHKMA B MEKKY/JIbTYPHOH KOMMYHHKAIMH U €€ Pe3yJabTAThl
Bonpocwt ons ob6cyscoenus:
1. B uem cymHocTh nporecca BocnpusaTusi? KakoBbl ero gerepMuHUpyromue GakTopbl?
2. B yeM npuynMHa BO3HUKHOBEHHUSI MEXKYIbTYPHBIX KOHQIMKTOB? Kak nx nzbexarsp?
3. UTo Takoe MEXINYHOCTHAS aTTpaKkius?
4. PackpoilTe coep:kaHue MOHITHUS «ITOJIMTKOPPEKTHOCTHY. [IprBeauTe npumepsl.
5. Uro Ttakoe crepeorunsl? KakoBbl MmexaHusmbl (opmupoBanHus crtepeotuna? Kakumu
XapaKTepHBIMU MpU3HaKaMu o0aaeT crepeotun? [lpommmocTpupyiite KaKablid U3 HUX.
6. Kakume BHIBI CTEpEOTHUIIOB pa3aMyYalOT B TEOPUU MEXKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALUU?
IIpuBenuTe npuMep Ha KaKJIbIi BUJ CTEPEOTHUIIA.
7. B KakuX ciydasX CTE€PEOTHUIIbI MOTYT OBITh MOJIE3HBI B MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALUU?
[ToueMy OHU MOTYT OBITH IPENATCTBUEM B MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHHUKAIIUU?
8. Uem cTepeoTuIlbl OTIIMYAKOTCS OT IPEAPACCYAKOB?
9. Kak Bbl qymaere, kakuM oOpa3oM si3blK (hopMmupyer udenoBeka? KakoB mMexaHU3M BIUSHHS
A3bIKa Ha CO3HAHME YEJIOBEKA U €r0 BOCIIPUATHE OKPYIKAIOLIET0 MUpa?
10. Yto Takoe «si3bikOBast (MOJUKYIbTYpHas» THIHOCTH»? KakoBa ee cTpyktypa?
11. Yro Takoe HOMHMHATHBHBIC U peueBble cTpareruu? Kakum o0pa3oM OHHU MOSBISIOTCA B
MPOIECCE MEKKYIbTYPHON KOMMYHHKAIINU?
12. Yto Takoe KOMMYHHUKAaTHMBHAas JUYHOCTh? B 4yeM ee OCHOBHBIE OTJIMYUSA OT S3BIKOBOU



JIMYHOCTH?
13. UTo MOHUMAIOT MO/ «IUAJTOTOM KYJIbTYp»?
14. KakoBbl OCHOBHBIE TipaBuIIa Y3PPEKTUBHON MEKKYIbTYPHON KOMMYHHUKALIUHU?

CamocrosiTeqbHasi padora
3aoanue 1 ona camocmosmenvhol pabomol

1. Ucnionb3ys MepBOUCTOYHHUKH U pecypchl IHTepHETa, MOATr0TOBLTE KPAaTKHE COOOIICHUS O
HaYYHBIX B3rs1aX yueHbix: B. 'ymbonbara, O. Cenupa u b. Yopoda, D.T. Xomna.

2. Haiigure B MHTEpHETE C MOMOINBIO KIFOYEBOro ciioBa communication interculturelle caiirer,
MOCBAIICHHBIC MEXKYJIbTYpPHOW KOMMyHHKanuu. Kakyro wHpoOpMammio yaaaoch BaM TaM
nouepnayTh? Chemnaiite 0030p nHpopmanuu B peepaTuBHOMN Gopme.

3aoanusa 2 ona camocmosmenvholu pabomol

1. IloaroroBbTe MAOKJIAABI O TUIIOJIOIMUYECKUX XapaKTEPUCTHKAX AHITIMH, AMEpUKH,
O®pannuuu, 'epmanuu, Poccun u apyrux cTpaH Ha Bail BBIOOD.

1. Kaxnpiii yenoBek oOjagaeT MASHTUYHOCTHhIO. KakuMm 00pa3oM 4YelloBEeK ¢ €ro HEmOBTOPHUMOM
UJCHTHYHOCTHIO - BEIb JIOOOW YEIOBEK YHUKAJICH - CTAHOBUTCS «CBOHUM» CPEIU «CBOUX»?
MoxHO I OBITH «UyKUM» cpelu «cBoux»? UrTo ckpbiBaeTcs 3a (opmynoit «CBoil cpemau
qyXKHX, qyKOU cpenu CBOUX» (BcmoMHUTE buapmM
Huxutsl MuxankoBa, Hanpumep)?

2. S1.AccMaHH, KOTOPBIN TI0JIaraeT, 9YTO UASHTHYHOCTH CTalla MMOHITHEM C BHICOKOH KOHBIOHKTYPOI
B MEXIMCUUIUIMHAPHBIX HccaeAaoBaHusx B 1980-x rr., mpennaraer CleayroUlyl0 TPaKTOBKY
HUJICHTUYHOCTH

1) «/I» pa3BuBaeTCs 1O HAINIPABJICHHUIO BHYTPh B PE3yJIbTaTe CBOETO YYaCTHS B MHTCPAKIIUH B
COLIMYME II0 COOTBETCTBYIOIIUM KOMMYHUKATUBHBIM MOJEJSAM Ha OCHOBAHUMU CBOErO y4acTus B
WJICHTUYHOCTH CBOEH rpynnbl. [103TOMY KOJUIEKTHBHAS UICHTUYHOCTh UMEET IPUOPUTET MEPE]
JIMYHOCTHOW UAEHTUYHOCTHIO;

2) KOJIJICKTHUBHAas UICHTHUYHOCTD HE CYIIECTBYET BHEC HUHIUBHUIOB,
KOTOPBIC KOHCTUTYHUPYIOT Ty NIACHTUYHOCTD n SABIIAKOTCA cC HOCHUTCIIA-
MH. Komnnextupuas UICHTUYHOCTD - 9TO (1)€HOM€H UHIUBUAYAJIBHOTI'O

3HaHMS U co3HaHus (cM.: Assmann, 2000, 130-131).

KommekTHBHYIO HACHTHYHOCTD $1.ACCMaHH Ha3bIBaeT KYJIbTYPHBIM KOHCTPYKTOM M IIOHUMAET €€
Kak «oOpa3», KOTOphIi Tpynma oOpa3yeT OTHOCHTEIbHO caMOW ce0sf U C KOTOPBIM
UICHTUPUIUPYIOTCS BCE WICHBI STOW TPYMITbD». KOJUIEKTHBHOW WIACHTUYHOCTH HE CYIIECTBYET
camoii 1o cebe; OHa CYLIECTBYET ITOCTOJIbKY, TIOCKOJIBKY ONpe/ieeHHbIe MHANBUIBI IPU3HAIOT €€
3a co0OM; OHAa TPOSIBISIETCS B OOJbIIECH WJIM MEHBIIEH CTENEHH B 3aBUCHMOCTH OT TOTO,
HACKOJIbKO OHAa aKTyalbHa MAJIi CO3HAHUS YJICHOB TPYIIBI U HACKOJIbKO OHA B COCTOSHUU
MOTHBHUPOBATH MX TIOMBICITBI H JICHCTBUS.

Kakumu npumMepamMu MOKHO MPOWILTIOCTPUPOBATh paccyxaeHus 5. AccmanHa?

3. M3BecTHO, 9TO aKKyJIbTypalUs - 3TO BXOXJICHHE B «UYKYIO» KyJIbTypy. Bpacranme B
«CBOIO» KYIBTYpY, T'. €. MEepBUYHAS COIHAIU3ANUS JTUYHOCTU, OCYIIECTBISIETCS TPATUIIMOHHO
yepe3 I[IOKA3 (kak mpaBuio, mNpuU OCYIIECTBIECHWHW TOW WJIM HWHOW MaTepHAIbHOU
NEeSITeIbHOCTH, KOIJa MpeobiafaloT HeBepOalbHbIE CIIOCOOBI KOAMPOBAaHUS KYJIbTYpHO
sHaunmorr uHpopmarmu) u PACCKA3 (kak mnpaBuiao, KyJIbTypHO 3HAuYWMBIE CBEIACHUS
cO00MIAI0TCS MPECTABUTEIISIM JIMHTBOKYJIBTYPHI C IOMOIIBIO BEpOATBHOTO KOJ).

Kaxkoii croco0 MIPUCBOCHUS KYJbTYPHO 3HAYUMBIX CBEJICHUH Oyner



JOMUHUPOBATh MPU aKKyJIbTypanuu JugHoctu? [Touemy?

[IpuBenuTe NpuMepsl, WILTIOCTPUPYIOIIUE U Pa3bsCHSIONINE X0/ BAIIUX PACCYKICHUH.

4. Jnsg WHAMBUAYYMa WACHTHYHOCTh pEANIMU3YyeTCs dYepe3 HACHTHYHOCTh TEHJCpPHYIO,
BO3pacTHYIO, KyIbTypHYIO 1 Ap. [Iponecc naeHTrdUKaiy TMIHOCTH MPEIIoaracT ABa Tamna:

1) 0 103 H @ H ¥ €, paCIO3HAHUE YETO-TMO0 UM KOT0-JIM0O0 10 OINpeIeIeHHBIM MPU3HAKaM;
2) yrno100JIeHue, OTOXIIECTBJICHUE yero-anoo C yeM-J1100.
OTOT Hpolecc MPHUCYIL JIt000W KOTHUTUBHOM JESITEIbHOCTH YeJIO0BEKa, OHAKO MICHTU(UKALIUSL
ce0s1 KaK 4eJoBeKa UMEET OJHY OCOOCHHOCTB: BOCIIPHHUMAIOLINH CYOBEKT OIO3HAET KayecTna,
Ha OCHOBAaHUHM KOTOPBIX JIMYHOCTH MOXKET OBITh OTHECEHAa K KaKOMY-JIHOO ONpeIeICHHOMY
KJIacCy /THITy WM K€ MPU3HAHA eIMHCTBEHHOM B CBOEM POJIE Ha NMPOTSHKEHUM BCEW JKU3HU, HE
TOJNBKO M HE CTOJBKO PAIMOHAIBHO, CKOJBKO 3MOIMOHaNbHO. O0a KOMIIOHEHTa Ipolecca
UICHTU(UKAIMY - W SMOLMOHAIBHBIA, U PAlMOHAIBHBIA - HE MOTYT OBITh pa3OpBaHBI IPH
KHUBOM, HETIOCPEICTBEHHOM BOCIIPUSATHH.

[IpuHrMas BO BHUMaHHE CKa3aHHOE, MOXKETE JIM BBl WACHTH()UIIMPOBATH CE0sl ¢ KAKUM-JINOO0
KYJIBTYPHBIM THUIIOM, U3BECTHBIM B colinyme?
. H. B. 3a0abypoBa, 3aHMMasich NpoOIEeMOi HAIMOHAIBHOW HJEHTUYHOCTH, CBOJUT BOEIUHO
HECKOJIBKO TOUeK 3peHus (cM.: 3ababyposa, 2002). Ee BoiBOX

3aoanus 4 ons camocmosmenvHou pabomol
IIpounTaiite n MpOAHAIU3ZUPYHUTE TEKCT.

La communication interculturelle est définie comme un ensemble d’interactions entre des
personnes issues de milieux culturels différents, qui consiste en un processus d’échange, de
négociation et de médiation des différences culturelles a travers le langage, les expressions on
verbales et les relations spatiotemporelles.

En tant que compétence, la communication interculturelle comprend la capacité a étre conscient

de la facon dont les différences culturelles influencent le processus de communication et ses
résultats. Grace a cette compétence nous réalisons les distinctions entre les personnes venant de
différentes cultures.

Etre compétent en communication interculturelle peut aider les professionnels de WBL a:

e Comprendre comment les personnes issues de milieux culturels différents se comportent, communiquent,
expriment leurs sentiments et pergoivent le monde

Comprendre les différences culturelles de base qui influent sur la communication interculturelle
Identifier différentes formes et moyens de communication interculturelle et comment les gérer
Comprendre les principes et les conditions d’une communication interculturelle efficace

Eviter les conflits culturels liés a la communication

Les avantages de la gestion de la communication interculturelle sont multiples : la volonté
d’accepter les différences, 1’évolution personnelle grace a une tolérance accrue, a de meilleures
compétences li¢es au dialogue et a la coopération, ainsi que le développement d’une attitude
positive envers la différence. D’autre part, ’activation des compétences en communication
interculturelle avec un groupe d’apprenants en situation de travail peut les conduire a d’autres
types de prestations, telles que:

Améliorer la communication verbale et non verbale

Mieux reconnaitre et assumer les comportements de communication

Meilleure adaptation & un nouvel environnement

Mieux comprendre sa propre culture et trouver sa place dans une société

Réduction du sentiment d’anxiété dans les contacts avec des membres d’autres cultures

Développer sa connaissance des coutumes et comportements habituels des personnes de cultures différentes



e Améliorer sa capacité a gérer et résoudre les conflits interculturels
Intercultural conflict resolution styles

Une des approximations les plus pertinentes pour comprendre comment les gens gerent les
conflits interculturels est le modéle théorique proposé par Mitchell Hammer. De son point de
vue, il existe quatre principaux styles de résolution des conflits interculturels. Ce modéle est basé
sur deux dimensions de base (comme le montre la figure 5):

e  Approche directe contre approche indirecte pour traiter les désaccords
e Emotion exprimée contre émotion retenue pour gérer la dimension affective interactive du conflit

La théorie de Hammer affirme que les gens doivent comprendre et reconnaitre qu’il existe des
différences de styles de conflit entre les communautés culturelles, et avec cette conscience, nous
devons apprendre les uns des autres comment comprendre, affronter et résoudre les conflits
interculturels. Les quatre principaux styles de résolution de conflits sont:

e  Style discussion. Il implique I’utilisation d’un canal verbal direct : «dire ce que vous voulez dire (ce que
vous pensez) et vouloir dire (pensez) ce que vous dites ». Dans ce style, en parlant du désaccord, les gens
ont tendance a ne pas plonger dans leurs propres sentiments personnels durant la discussion. Des exemples
de cultures qui utilisent généralement ce style de communication sont les cultures d’Europe du Nord et les
Nord-Américains blancs.

e Style engagement. Ce style est conflictuel et utilise un canal verbal direct en utilisant une forte
communication verbale et non verbale. Dans le style « engagement », la sincérité est jugée selon I’intensité
avec laquelle chaque partie véhicule I’émotion. Les cultures russes et grecques peuvent étre utilisées
comme exemples de ce style de communication.

e Style accomodation. Il met I’accent sur I’ambiguité dans 1’utilisation des langues afin de faire en sorte
qu’un conflit ne soit pas «hors de contréle». Autrement dit, le maintien du calme et de la réserve
émotionnels sont essentiels a ce style pour permettre a I’harmonie interpersonnelle de contrer les
désaccords qui pourraient étre préjudiciables aux relations entre les parties. Les cultures de 1’ Asie du Sud-
Est et du Japon utilisent traditionnellement ce style de communication.

e Style dynamique. Ce style utilise un langage indirect qui est souvent exprimé par un tiers , montrant plus
d’émotion pendant un conflit. La crédibilité de chaque partie dans le différend est évaluée par 1’émotion et
I’intensité qu’ils mettent dans 1’expression. Les cultures arabes sont représentatives de ce style de
communication.

Discussions et situations controversées dues aux différences culturelles sur le lieu de
travail

Le conflit est une forme d’interaction sociale dans laquelle des désaccords substantiels
surviennent entre deux ou plusieurs individus qui donnent lieu a une réaction affective ou
émotionnelle, souvent basée sur une perception de menace ou d’ingérence d’une ou plusieurs
autres parties au désaccord.

Les conflits sur le lieu de travail peuvent se produire en raison des différences culturelles dans
les valeurs et les normes de comportement des personnes de cultures différentes. Les gens
agissent généralement selon leurs valeurs et leurs normes culturelles. L’interaction avec des
collegues et des collaborateurs ayant une vision du monde différente (différences culturelles)
pourrait les amener a interpréter les comportements d’un point de vue opposé. Ces situations
créent un malentendu et peuvent conduire a des conflits culturels sur le lieu de travail.

Les discussions et les situations controversées entre collégues et avec les employeurs sont des
réponses communes aux conflits fondés sur les différences culturelles. Ces situations sont
habituellement interprétées sur la base de réponses modelées, en termes de caractéristiques



personnelles. Mais en fait, au cours d’une interaction conflictuelle, les individus adaptent leurs
réponses a la négociation de désaccords et de traiter les troubles émotionnels. Autrement dit, les
individus ne répondent pas aux habitudes personnelles mais aux orientations comportementales
fondées sur des caractéristiques culturelles. Ils utilisent des cadres

interprétatifs dans lesquels les individus font des messages significatifs, et les comportements
résultent de I’interaction avec 1’autre partie. Dans cette perspective, les différences culturelles sur
le lieu de travail peuvent étre confrontées en fournissant aux collégues et aux collégues le cadre
approprié pour interpréter les comportements propres et autres. C’est-a-dire, faciliter les bons
outils pour comprendre la maniére dont les parties en concurrence communiquent entre elles sur
les désaccords substantiels et leur réaction émotionnelle ou affective les uns aux autres.

Discussions and controversial situations among colleagues and with employers are common
responses to conflicts based on cultural differences. These situations are usually interpreted on
the basis of patterned responses, in terms of personal characteristics. But actually, during a
conflictual interaction, individuals adapt their responses toward negotiating disagreements and
dealing with emotional upset. That is, individuals respond not to personal patterns but to
behavioural orientations based on cultural characteristics. They use interpretive frames
within which individuals make meaningful messages, and behaviours arise from interaction with
the other party. From this perspective, cultural differences at the workplace can be faced by
means of providing colleagues and co-workers with the appropriate frame to interpret own and
others behaviours. That is, facilitate the right tools to understand the manner in which contending
parties communicate with one another around substantive disagreements and their emotional or
affective reaction to one another.

Composer avec les différences culturelles

The role of WBL trainers, tutors and mentors in dealing with cultural differences can be
empowered through the mentioned competences of intercultural communication and conflict
resolution. Besides, WBL professionals should develop awareness of the differences among
intercultural conflict resolution styles, beginning with themselves. Get to know the own
intercultural conflict resolution style provides a clear window on how oneself will likely frame
and respond to a problem that arises or a conflict that erupts. Recognizing how one’s own
approach differs from others then becomes the basis for increased sensitivity to difference and an
improved ability to better bridge across these intercultural style patterns of difference. Sensitivity
to cultural differences and conflict resolution styles will facilitate the role of WBL professionals
in promoting participation of migrants and ethnic minorities in WBL programmes.

Le réle des formateurs, des tuteurs et des mentors d’apprentissage en situation de travail dans le
traitement des différences culturelles peut étre renforcé par les compétences mentionnées en
communication interculturelle et en résolution de conflits. En outre, les professionnels de
I’apprentissage par le travail doivent prendre conscience des différences entre les styles
interculturels de résolution des conflits, en commengant par le leur. Apprenez a connaitre le
propre style de résolution de conflits interculturels fournit une fenétre claire sur la fagon dont
soi-méme sera probablement cadre et de répondre a un probléme qui se pose ou un conflit qui
éclate. Reconnaitre comment sa propre approche différe des autres devient alors la base d’une
sensibilité accrue a la différence et une capacité améliorée de mieux relier ces modeles
interculturels de différence. La sensibilité aux différences culturelles et aux styles de résolution
des conflits facilitera le role des professionnels de WBL dans la promotion de la participation des
migrants et des minorités ethniques dans les programmes de WBL.



3adanus 5 ona camocmosmenvHol pabomol

Boinonnurte 3amanus u3 ydeOHuka Tapatyxunoit 0. B. MexkynbTypHas KOMMYyHHKaIUS.

CeMHOTHYECKHI TTOAXO0MA: YYeOHUK M MPAKTUKYM IJIsi By30B.— MockBa: M3narenscTBo FOpaiir.
2020. C. 184 — 187.

3aoanus 6 ons camocmosmenvHou pabomol

1. OnumuTe cBOM ONBIT OOIIEHUS C JIIOAbMM, HNPEACTABISIOIIMMYU APYIYIO0 KyiubTypy. I'ne u
KOTJ]a 3TO MPOMCXOIMIO (CIydaifHbIe SMU30/bI BO BpEMsI MyTELIECTBUH, B Iporiecce y4eOnl, Ha
pabore, Ha yauie U T.1.)7

2. CocTaBbTe CIIMCOK PEKOMEHIAINI JIJIsl IPEO0ICHHUS ACTIPECCUH, KOTOPBIE BBl MOTJIH OBl 1aTh
JpyTry, SMUTPUPOBABLIEMY B IPYT'YIO CTpaHy.

3. Ecniu u3BecTHO, uTo Juts sxuteneii CayqoBCcKOi ApaBuu MOKa3aTh MOAOMIBY CBOMX OOTHHOK —
OCKOpOJIeHHe, TO KAaKHe PEKOMEHJAIMH MOKHO ObUIO Obl JaTh aMEpUKAHCKUM OH3HECMEHaM,
CTPEMSIIUMCS] YCTAaHOBUTH JITUTEIbHBIE KOHTAaKThl B Ha3BaHHOU crpane? OOOCHyiTe Bamm
pekoMenaauuu. lloyeMy Ha Ha3BaHHYIO OCOOEHHOCTb JKUTENECH apaObCKUX CTpaH cCledyeT
0o0paTuTh BHUMAHUE B NIEPBYIO OUEPE/lb UMEHHO aMepUKaHIam?

4. Kak Bbl mozaraere, Kakoil MOXXeT OBbITb peaklus MpeICTaBUTENs JPYroil KyJabTypbl
(HampuMep, aHTIUICKON, UCTIAaHCKOM, HEMEIIKOU, (PPAHITYy3CKOM ), KOT/Ia OH BIEPBBIC MOJIb3YEeTCS
HaluM oO0IIecTBEHHbIM TpaHcnoprom? YTto, mo-Bamiemy, NMpHBIEYET €ro ocoboe BHUMaHHE?
Urto MoOKeT noka3aThCsl HEPUBBIUHBIM? YUTO ero mokupyer?

3adanus 7 ona camocmosamenvHol pabomuol

[ToaroToBeTe OOKJIAA Ha OAHY U3 CIEAYIOIIMX TEM M NPEACTaBbTE €ro Ais 0OCYXKIEHUS B
rpynmre:

1. HesepOanbHoe o011eHe U HeBEpOaIbHBIE CPEICTBA KOMMYHHUKAIIUH.

2. DTHOIICUXOJIOTHUYECKHE OCOOCHHOCTH HEBEpPOATLHOTO OOIICHUS W HEBEepOAIBHOTO
TIOBEJICHHSI.

3. Mopenb KOMMYHUKAITMU U HEBEPOAJIbHBIE CITOCOOKI Mepeaun HHGOpMAITHH.

4. JlexonupoBaHue HeBepOaIbHBIX CUTHAIOB TIPU OOIICHHH.

5. OpHeHTHPOBKA B CUTYAIH C TOMOIIBI0 HEBEPOATHHBIX CPEACTB KOMMYHHUKAIUH.

6. UreHue HeBepOaTbHBIX CUTHAIOB KaK CAMOCTOSTEIbHBIX €TUHUI] HHPOPMAIIHH.

7. HeBepOanbHblii SI3bIK TPH  CO3/IaHUM TPOTECKHBIX CHUTYyalldid B XYJAO0KECTBEHHOM
IPOM3BEACHUH.

8. HesepOanpHOe TIOBEZICHNE KaK SBJICHUE MTAPATUHTBUCTHKH B XYJ0KECTBEHHOM TEKCTE.

9. SI3bIK TeNla ¥ SI3IKOBBIC BBIPAKCHHS.

10.  HawmOomee pactipocTpaHEHHBIC aHTJIMACKHE U PYCCKUAE JKECTHI.

3adanus 8 ona camocmosmenvHol pabomol

O3HaKOMBTECH CO CTaTLCﬁ, MMOCBSIIEHHOM HpOGHeMaM BOCIPUATHUSA, U BBIIIOJIHUTC IPHUBCIACHHBIC
HWXKE 3aJaHUAA.

6. Kputrepuu oueHuBaHus pe3yjabTaTOB OCBOECHHS AUCIUTIIHHBI
6. 1. OueHouHbIe cpeICTBA M KPUTEPUH OLIECHUBAHUS /Il TEKYylIel aTTecTanuu

Dopmbl mekyweti ammecmayuu:
- TEPMUHOJIOTHYECKUI TUKTAHT,



- KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI,
- TEMAaTHUYECKHUE BOIPOCHI,
- TECT.

1. TepMmuHoJIOTMYECKUIT TUKTAHT (00pa3en)

Bapuanm 1

[aiite onpeneneHue CIeAyOMUM KaTErOpUsIM U MTOHATHSIM:

«MEXKYJIbTYpHasi KOMMYHHUKAIU», «IIPOKCEMHUKA», «KOMMYHUKAIUSI», «IPELEICHTHBIN
TEKCT», «aBTOCTEPEOTHUID».

Kpumepuu OUCHUBAHUA MEPMUHO/I02UUECKO20 ouKkmanma

TepMI/IHOHOFI/I‘ICCKI/Iﬁ JUKTAHT OLICHHUBACTCA IIO NATHOAJIBHOM IIIKaJe. HpaBI/IHBHOCTI)
ONpCACIICHUA KaxJja0ro nu3 MMOHATUM TCPMHUHOJIOTHYCCKOT' O JUKTaHTa OLCHMUBACTCsA
JUXOTOMHNYCCKH. HHI[PIBHI[yaHBHLIﬁ 6amn o6y11a101uer0c51 OIIPEACIIACTCA IMYTEM CYMMUPOBAHUA
BCPHO BBIITOJIHCHHBIX 3aJIaHHil.

2. KoHTpoOJ/IbHBIE BONIPOCHI

1. AM. [IlaHueHko, pa3MbIIULII O  KYJbType  CErofiHsd,  OIpeenseT
KYJIBTYPY KaK «IIPOTHBOCTOSTHUE 0€300pa3HOMY BO BCEX OOJIACTSIX». On poOGaenser: «Mbl
yTepsuin Bepy, oObldail OOIIEHUs C POJCTBEHHMKAMHU, CBOKO OJEXKAY, KYXHIO, HCKYCCTBO.
Hcropus, B KOHIIE KOHIIOB, 3TO He TonbKo [lapan [ToGenbr nnm 61okana Jleannrpana. Vcropus -
3TO TO, YTO S MPUBBIK JIeJIaTh, KaK €CTh, KaK BECTH ce0s, 3TO JKU3Hb TAaKOr0 OOBIKHOBEHHOI'O
obbIBarens, kak: s» (ITanuenko, 2001, 7).

Cornachsl 11 Bbl ¢ MHeHHEM A.M.ITanuenko? Ilouemy?

Kpumepuu ouyenuganun KOHmMpobHbIX 60RPOCOB
OTBeTHl OLICHUBAIOTCS MO TATHOAUIBHOW TmiKajge. OHM JIOJDKHBI OBITH TPEACTABJICHBI
CTYJICHTOM B BHJI€ MMCBbMEHHOTO OTYETa WM NMPE3ECHTALMN, KOTOPbIE COJIEpKAT TE3UCHBIA OTBET
Ha c(hOPMYTUPOBAHHBIE BOIIPOCHI U APTYMEHTHI B €r0 3aIlUTY.

3. TemaTu4eckue BONPOCHI
Tema: UcTopusi BO3HMKHOBEHHMS M Pa3BUTHS MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHUKALMHA

B uyeM mpuuMHBI MPUCTAJILHOTO BHUMAaHMS Y4YEHBIX K HpPOOJIeMaM COOTHOILEHHS s3bIKa U
MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKaLIUN?
B yem 3akirogaroTcsi OCHOBHBIE 1I€JIM U 337a4d AUCLIUTIIIMHBI?
OxapaxTepu3yiTe npeaMeT U 00beKT JaHHOH TUCIMITIHHBI.
B 4em 3akirogaercs TpyJHOCTb ONPEAEIIEHUS TIOHATUS «SI3BIK»?
KaxoBbl OCHOBHBIE (DYHKIIMU S3bIKA KaK OOIIECTBEHHOTO SIBJICHUS?
Kak MOXHO onpeaennuTh NOHITHE «KOMMYHUKALHS»?
B 4em 3akmnrogaercs TpyJHOCTb ONPEAEIIEHUS IOHATUS «KYJIbTypa»?
B 4yem nposiBisieTcs TeCHast CBSI3b, COOTHOILLIEHUE SI3bIKa U KYJIBTYpBI?
JlaifTe onpenenenre NOHATUS «MEKKYIbTYpHas KOMMYHHKAITHUSI
. UTo u3y4aer Hayka aHTPONOJIOTHS?

. KakoBb! 0coOeHHOCTH 1 crienn(uKa KyIbTYpHOH aHTPOMOJIOIUY KaK pas/elsia aHTpONoJIOrHu?



12. Yem BbI3BaH HHTEPEC K U3YUCHUIO KYJIBTYP Pa3HbIX HAPOI0B?

Kpumepuu ouyenusanus memamuueckux 60npocoe
OTBeThl OLICHUBAIOTCS MO MNATUOAUIbHOW mIKane. OHU JOKHBI OBITH MPEIACTaBICHBI

CTYAECHTOM B BHJI€ YCTHOTO COOOLIEHHUS U MPE3EHTALMH, KOTOPBIE COJIEpkKAT TE3UCHBINH OTBET Ha
chopMyITHPOBAHHBIEC BOTIPOCHI M APT'YMEHTHI B €T0 3aILUTY.

4. Tect (oOpa3en)
CoennnnTe TUNBI KJIACCH(PUKANUI KYJbTYPBI C UX ONpeieIeHuIMU
a) KyJibTypa MOHUMACTCA KakK (baKTOp OopraHm3anuun O6IHCCTBeHH0171 JKHU3HU,

KaKk COBOKYITHOCTb H[[eﬁ, MNPUHIUIIOB, COIUAJIBHBIX UHCTUTYTOB,
OGCCHG‘IHB&IOHII/IX KOJIJICKTUBHYIO JKU3HCACATCIIbHOCTD JMOACH.

1. HopMaTUBHbBIE

0) Korja akUeHT JeNaeTcs Ha TO, YTO KyJbTypa sBJISETCS
MPOJYKTOM HCTOPUH OOIIECTBA M Pa3BUBACTCS ITyTEM
nepeiady MpuoOpPEeTaeMoro 4eJI0BEKOM OMBITA OT
MIOKOJICHHUS K ITOKOJICHHIO.

2. IANaKTHYECKHE

COTJIACHO KOTOPBIM COJICP’KaHNE KYJIBTYPBI COCTaBIISIOT
HOPMBI U NIPaBUJIA, PETJIAMEHTUPYIOIINE KU3HB JIIOCH.

~

3. COIMMOJIOTHYCCKHEC B

KOTOpbIE OCHOBBIBAIOTCSI Ha B3aUMOCBSI3U KYJBTYpPBI C
TNICUXOJIOTHEN TTOBENIEHUS JIIOJEH U BUIAT B HEll colpa-
JIFHO OOYCIIOBIIEHHBIE OCOOCHHOCTH YEIIOBEUECKOM

4.aHTPONOIOTHYECKHE r)

TIICUXHKH.

paccMaTpuBalOmye KyJIbTypy KaK COBOKYIHOCTH
Ka4ecTB, KOTOPBIE YEIOBEK MOTyYaeT B Ipolecce
Hay4eHUs U KOTOPbIE HE HACJIEAYIOTCSI UM T€HETHYECKH.

5. mncuxoyioruueckue )

KOTOpBbIE OCHOBHOHM CMBICH KYJIBTYPBI BUIAT B JiesiTe-
JBHOCTH U MOHUMAIOT ¢ KaK COBOKYITHOCTB PE3YJIbTaTOB
JeATeNbHOCTH 4eJI0BEYECKOro 00IecTBa Bo Beex cdepax
JKU3HH U BCeX (PaKTOpoOB (HIei, BepoBaHMUIA, 0ObIUACB,

TpaauLHUii), COCTABJIAIONINX U 00YCIOBIMBAIONIUX 00pa3
JKM3HH HAllMH, KJacca, TPYIIbI JI0eH B OlpeeIeHHbINH

6. ucTtopuueckue e)

nepuoa BpEMECHU.

JaiiTe npaBuJIbLHBIH OTBET:

1. OTuOM MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKALIUK KaK HAYYHOH NUCUUIUIMHBI CUUTAETCSL:
a) P.B. bpucnun; 6) K. Bonron; B) Onyapa T. Xou.

Kpumepuu oueHueanus mecma

[IpaBUIBHOCTH OIpeAeNiCHUs KaKI0T0 U3 MOHATUN TECTa OLEHUBAETCA JUXOTOMUYECKHU.
NunuBunyanpHbiid  6amn  oOydYaroIerocs OmNpeAeNseTcss IMyTeM CYMMHPOBAHHUS BEPHO
BBIMIOJIHEHHBIX 3a7aHuil. 60% MpaBUIIbHBIX OTBETOB — OLEHKA «YIOBIETBOpUTENBHO», 80%
MIPABUJIbHBIX OTBETOB — OIIEHKa «xopo1o», 100% npaBuiIbHBIX OTBETOB — OLIEHKA «OTIMYHO.



6. 2. OneHoYHbIEe CPEACTBA U KPUTEPUH OLeHUBAHUS LISl IIPOMEKYTOYHOI

aTrecTaluu

DopMbl NPOMENHCYMOYHOU AMMECMAYULL:
- peghepam, ycmuoe coodbwerue

CoNoOA~WNE

NNNNNRPRPRREPERRERRERRERE
A WNRPODOO~NOUIAARWNEO

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

Tembl pedepaToB:
MexKynbTypHast KOMMYHUKALUS KaK ydeOHast JUCLMILIMHA.

CraHOBJIEHHE U Pa3BUTHE MEXKYJIbTYpHON KomMmyHukauuu B CIIIA u Epore.

[ToHsiTHE W CYITHOCTH KYJIBTYPHI.

Counanuzaius B Ipolecce OCBOCHUS KYJIbTYPHI.
WNHKyapTypanus B Ipoiecce OCBOCHUS KYJIbTYPHI.
KynbTypa u noseacHue.

Kosbl KyJbTypBHl.

KynbTypHast U IEGHTUYHOCTD.

Onmno3unus «CBOU-4yKON».

. B3auMocCB#3b s13bIKa U KYJIBTYPBHI.

. 'mnore3a nuHrBucTudeckoit orHocurenbHoctu Cenupa-Yopda.

. Onpenenenre KOMMYyHHUKAIUU. SI3bIK Kak 0a30BbIi KOJ KOMMYHUKALIUH.
. Teopun MeXKyJIbTYpHON KOMMYHUKALIAH.

. Tumonorust KynbTyp.

. CTpykTypa U GyHKLIUU MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKALIUH.

. AKKyJIbTYypalysi B MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKALIUH.

. IloHsATHE «KYIBTYpHOIO IIOKa». MEXaHNU3M €ro pa3BUTHS.

. @aKTOPBI, BIUSAIOIINE HA KYJIbTYPHBIN LIOK.

. Mopnenb ocBoeHUs «uyxoi» KynbTypbl M. bennera.

. BepbanbHast KOMMYHUKAIIMSL.

. HeBepOanbpHast KOMMYHUKAIUS.

. [TapaBepOanibHas KOMMYHHKAIHSL.

. CyIIiHOCTh U JIeTepMUHUPYIOIIKE (GaKTOPBI MPOLIecca BOCIPUATHSL.

. MexXKynbTypHble KOH(MIUKTBI M MyTH UX mpeogoneHus. Ilpasuiia

MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKALINH.

Pe3ynbrarel MEXKYJIBTYPHON KOMMYHHUKALIUH.

MeXIMYHOCTHAs aTTpaKLus B MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHHKAIUH.
ATpuOyLHS B MEXKYIbTYPHONH KOMMYHUKaMK. OmnOKY aTprOyLuH.
IlonsAiTHE U CYLIHOCTH CTEPEOTHUIIA.

DyHKIUHA CTEPEOTHIIOB.

MexaHu3Mbl GOPMHUPOBAHUS CTEPEOTHUIIOB.

[ToHsiTHE W CYIIIHOCTH IPEAPACCYIKA.

MexanusM GopMHpPOBaHUS MpeaApaccyIKoB. THUIIBI TPeapacCyKOB.
[wnanor xynsTyp.

[TonsiTve «xapTHHA MUpPa». SI3bIKOBas M KOHLIENITyallbHAsl KAPTUHBI MUDA.
KonnenT kak 0CHOBa SI3bIKOBOM KapTHHBI MUPA.

S13BIKOBast JINYHOCTB; MOJIUKYJIBTYPHAs! INYHOCTD.

yCHEIHON

[TonsiTue HalmoHambHOTO XapakTepa. [lapameTpbl conocTaBaeHUs CUXOJIOTUYECKOM

UJICHTUYHOCTH.

Tunonornyeckne xapakTepucTuku KyabTypsl CIIA.
Tunonoruveckue XxapakTEpUCTUKU KyJIbTYpbl AHIJIMH.
Turnonorndyeckne XapakTepUCTUKU KyJIbTypsl Poccun.

Kpumepuu ouenueanus

OTBeT ollCHMBACTCS KakK 3adeT/He3adyeT (He MeHee 5 OayutoB/Menee S5 6ayioB). OH HOKEH
OBITH TPEACTaBICH CTYJEHTOM B BHJE pedepara W YCTHOTO cOOOIIEHHs MO TeMme pedepara,
KOTOPOE COZEPKHUT TE3MCHOE CONEpKaHue Ha c(HOPMYINPOBAHHBIA BOIIPOC M aPTyMEHTHI B €r0



3aL1UTY.

TpeGoBanus k Hanucannio pedepara
Peghepam — neGomnpiias miucbMeHHas paboTa, MOCBALICHHAS ONPeIeJICHHON TeMe, 0030py
UCTOYHHUKOB II0 KaKOMy-TO HampasieHuto. OOblYHO 1enbio pedepara sBiseTcs — cOop U
cUCTeMaTH3all¥sl 3HaHUH 110 KOHKPETHOM TeMe WiH rpolieme.
CTpyKTypHBIMH 3J€MEeHTaMHu pedepara SBIAIOTCS:
1) TUTYJIBHBIH JHUCT;
TUTynbHBIA JIHCT SBISETCS TEPBOM  CcTpaHuield pedepara, CIYKUT HCTOYHUKOM
nHpopmaIuu, HeoOX0AMMOM JIsl 0OpabOTKH M IMOUCKA IOKYMEHTA.
Ha tuTtynbHOM n1cTe NPUBOJAT CIEAYIOLIUE CBEACHHUS:
HauMeHoBaHue BVY3a; HauMmeHoBanue ¢akynbreTra; HauMeHOBaHHe Kadeapbl; Tema
pedepara; QaMminsg U UHUIUAIBL CTyAEHTa (CIyIIaTelns); JOJDKHOCTb, yu€Has CTEIEHb,
yueHoe 3BaHue, (paMUITus U UHULUATIBI PYKOBOAMUTENS pedepara; MECTO U JAaTa COCTaBICHUS
pedepara
2) OorjaBJICHUE;
OrnaBieHue BKIJIIOYAET BBEACHHE, HAMMEHOBAaHUE BCEX TIJIaB, pa3felioB, IOAPA3JIENOB,
MYHKTOB (€CJIM OHU UMEIOT HAMMEHOBAHUE) U 3aKII0UEHUE C YKa3aHUEM HOMEPOB CTPAHUII, C
KOTOPBIX HAUMHAIOTCS 9TH JIEMEHTHI pedepaTa.
3) BBeEHMUE;
BBenenue n0mKHO comepkKaTh OLIGHKY COBPEMEHHOTO COCTOSIHHS perraeMoil mpooiiemsl. Bo
BBEJICHUU JIOJDKHBI OBITH MOKA3aHbl aKTyalbHOCTh TEMBI, IIENIM U 3aJadd, KOTOpble OyayT
paccMatpuBaTthCcs B pedepare, a TakKe METOJbI, KOTOPBIMH BOCIIOJIB30BAJIICS CTYIEHT JUIS
paccMOTpEHHUsI JTaHHOU TEMBbI PaOOTHI.
4) OCHOBHasI 4aCTh;
OcHoBHYI0 yacTh pedepara cienyeT AeIUTh Ha TJaBbl WU pa3fenbl (He MeHee 2-X). Pazmensl
OCHOBHOUM YacTH MOTYT JCIUTHCSA Ha MYHKTHI W MOApasneibl. [IyHKTHI, Mpu HEOOXOIMMOCTH,
MOTYT JENUThCA Ha TOANYHKTHL. Kakaplii TYHKT [JOMDKEH CcoAepaTh 3aKOHUYEHHYIO
MH(pOpMaIHIO.
5) 3axmovenue;
JlomkHO cofepkaTh KpaTkoe 000011IeHNE 1 BBIBOABI IO PE3YJIbTaTaM BBIITOJIHEHHON pabOThI
6) CIHMCOK HUCIIOJIb30BAHHBIX HCTOUYHUKOB;
Caenenust 00 UCTOYHHUKAX MMPUBOJATCS B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusmu ['OCT 7.1. - 2003
7) IPUITOKEHUSI.
B mpwiokeHHsT pEeKOMEHJYETCS BKIIOYATh MaTEPHAsIbl, CBS3aHHBIC C BBITOJIHCHHOM
paboToii, KOTOpBIE IO KAKUM-JIMNOO0 MPHUUMHAM HE MOTYT ObITh BKIFOUEHBI B OCHOBHYIO YacCTh.
B nipmtoskeHust MOTYT OBITh BKJTFOYCHBI:
1) marepuaisl, JonoyHsOLIME pedepar;
2) TabauIbl BCIOMOTaTeNIbHBIX HU(POBBIX TaHHBIX;
3) WITIOCTpALMY BCIIOMOTATENILHOTO XapaKTepa;
4) npyrue JOKyMEHTHI.
[TpaBuna opopmienus pedepara
Pedepar nomxeH ObITH BBHINOJIHEH MAlIMHOMUCHBIM CIIOCOOOM Ha OJIHOI CTOpOHE JIUCTa
Oenoit Oymaru depes3 monaTopa uHTepBaia u 14 mpudrom .
Tekct pedepara ciaenyeT neyaraTb, COOII0Ias CIEAYIONIME pa3Mephl MOJEH: JIEBOE - HE
Mmenee 30 MM, ripaBoe - He MeHee 10 MM, BepxHee - He MeHee 15 MM, HuKHee - He MeHee 20 MM.
O0beM pedepara: He Oostee 20 cTpaHuIl.
Bce nuaum, OykBbl, HU(PBI U 3HAKK JOJDKHBI OBITH OJUHAKOBO YEPHBIMU TIO BCEMY
pedepary.
3arooBKH CTPYKTYPHBIX 3JEMEHTOB pedepaTa W pas/ieioB OCHOBHOM HYaCTH CIEAYEeT
pacronaraTh B CepelliHe CTpPOKHM 0e3 TOUYKHM B KOHIIE U IeyaTaThb NMPONUCHBIMH OyKBaMH, HE
MOTYePKHUBAsL.



Crpanunsl pedepata clieayeT HyMepoBaTh apaOCKUMH IH(pamu, cobIoaas CKBO3HYIO
HyMEpaluio Mo BCEMY TEKCTy oTdera. Homep CTpaHMIBI MPOCTABIAIOT MOCEpEIUHE JIHCTa B
HIDKHEM T110J1e 6€3 TOYKU B KOHIIE.

TuTynbHBIN TUCT BKIIOYAIOT B OOIIYIO HyMepaluio crpaHul pedepara. Homepa crpanun
Ha TUTYJIHHOM JIUCTE U B OTJIaBJICHUH HE IPOCTABIISIOT.

CchUIKM Ha MCTOYHUKM CJEIyeT YKa3blBaTh IOPSAKOBBIM HOMEPOM IO CIIHCKY
HCTOYHUKOB, BBIJICICHHBIM JIBYyMsI KOChIMU depTamu. Odopmienue ccsiiok - mo 'OCT 7.1.-
2003.

IIxkana ouenuBanus pedepara
Copnepxanue u opopmieHue pedepara OLEHUBAIOTCS TI0 CIEAYIOMIEH IIKaje:

IToHOTa M TOYHOCTh NpPEACTaBICHHON MHpOpPMALUK 00 OpraHM3aLUU U
yepapxuy OasHMCHBIX KOHCTPYKTOB COBpPEMEHHOM couuonunrsuctuky; | 0-2 Oamra
NPUHLMIIAX M MEXaHU3MAaxX PpAa3BUTHS CHCTEMbl S3bIKA; COBPEMEHHBIX
HAayYHBIX TEOPHAX SA3bIKA KaK BAYKHOTO DJIEMEHTA OPraHU3alMU COLMYMa;
COBPEMEHHBIX HANpaBIEHHAX M  METOJaX COLMOIMHIBUCTHYECKUX
WCCIICIOBAHHH.

YMmenue IMPUMCHATH Ha IMPAKTUKE MCTOBI COIIMOJIMHIBUCTHKU,
pa3pa6aTbIBaTb MCKAUCHUIIMHAPHBIC TTOAXOAbI K aHaJIUu3y COHHUAJIbHOI'O 0-2 6amna
q)YHKIII/IOHI/IPOBaHI/ISI SA3bIKAa, HUCCICI0BATh u HHTCPIPECTUPOBATH
MMOBCCAHCBHBIC IMPAKTHUKH, CBA3AHHLIC C A3BIKOM; HMCIIOJb30BATH MCTOJbI U
TCOpHUU COLUAJIBHBIX W T'YMAaHUTAPHBIX HAYK B COHHOHHHFBHCTH‘IGCKOﬁ
OKCIICPTHU3C PCUYH U TCKCTA.

Brnanenne MOHATHIHBIM anmapaToM COBPEMEHHON cOUMOMUHrBUCTHKH H | 0-1 Gamn
croco0amMM CaMOCTOSITEJIbHOM pabOoThI ¢ COLMOJIOTMYECKON JIUTEPATYPOH.

Hrorosas oueHka 0-5 dayutoB

OuneHnnBanue YCTHOIO CO00IIEeHUA CTyJAC€HTA

"Omauuno' (3 6Oanna) BBHICTABISIETCS CTYACHTY, KOTOPBIM JEMOHCTPUPYET TIPU OTBETE
BCECTOPOHHEE, CUCTEMAaTHYECKOe U IIyOOKOe 3HaHHE YUeOHO-ITPOrpaMMHOI0 MaTepHasia, yMeHHe
CBOOOJHO BBINOJHATH 3aJaHusl, IPeAYCMOTpeHHbIe Mporpammoi. CBOOOIHO OpUEHTHpPYETCs B
OCHOBHOM M JIONIOJHMUTEIBHOM JIMTEpAType, PEKOMEHJOBAHHOW IPOrpaMMOM, a TakK e
MOKA3bIBA€T YCBOEHHE B3aMMOCBSA3M OCHOBHBIX MOHSATHM AWCUUIUIMHBI U WX 3HAYCHUH IS
npuobperaemoil npogeccuu, NMPosBIIET TBOPUYECKHE CIIOCOOHOCTH B MOHUMAHUM, W3JIOKEHUH U
HCMOJIb30BaHUH YU€OHO-TIPOrPaMMHOTO MaTepuaa.

"Xopowo" (2 6anna) BHICTaBISETCS CTYACHTY, KOTOPBIA IEMOHCTPUPYET MPH OTBETE XOpOIIee
3HaHUE Y4eOHO-TIPOrPaMMHOIO MaTrepuaia, YCIEUIHO BBIIOJIHWI MPEeIyCMOTPEHHbIE 3aJaHusl,
YCBOWJI OCHOBHYIO JINTEPATYpy, PEKOMEHI0BaHHYIO B Mporpamme. [lokaspiBaeT cucteMaTuiyeckui
XapakTep 3HAaHUW MO JUCHMIUIMHE M CHOCOOEH K HMX CaMOCTOSTEIbHOMY IIOMOJHEHUIO U
OOHOBIIEHHIO B X0JI€ AajbHeHel yaueOHOI paboThl U PO eCcCHOHATIBHOM JeITeIbHOCTH.
"Yooenemeopumenvno'(l 6ann) BBHICTABISETCS CTYACHTY, OOHApYKUBILIEMY 3HaHHE
OCHOBHOTO Yy4e0HOro MaTepuana B 00bEME, HEOOXOmUMOM Ui JanbHeimeld yu€Obl u
npeacrosimel  paboTel 1O mpodeccud, CHPaBISIOUIMMCS C  BBINOJIHEHUEM  3aJlaHUi,
IPEJYCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOM, 3HAaKOMBII C OCHOBHOM JINTEpaTypod, PEKOMEHI0BAaHHOMN
IIPOrpaMMOii, TOMYCTUBIINM HOIPEIIHOCTH B OTBETE, HO 00JIa1al0LM HEOOXOJUMBIMU 3HAHUSIMU
JUI UX YCTPAHEHUs 110J1 PyKOBOJCTBOM IPENOAABATENSL.

"Heyooenemeopumenvno' (0 6an106) BHICTaBISIETCS CTYJAEHTY, OOHApYKUBIIEMY TPOOEbl B
3HAHUSAX OCHOBHOTO Y4eOHO-IIPOrpaMMHOIO MaTepuana, JONYCTUBLIEMY NPUHIUITHAIBHBIC
OIIMOKKM B BBINOJIHEHUU IMPETyCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOM 3aJaHHi, HE O3HAKOMHBILEMYCS C
OCHOBHOW JMTEpaTypoi, NpeayCMOTPEHHOH NHpOrpaMMoi, M HE OBJIAJEBIIEMY Oa30BBIMH



3HAHUSAMH, MPEIYCMOTPECHHBIMU IO JAHHON TUCIMILIMHE W ONPEACIEHHBIMU MPEIMETHBIMU
YMEHUSIMHU.
Kpurtepuu BbicTaBJIeHHUsI 3a4eTa
OneHka «3a4TeH0» BBICTABIISICTCS MPH BBITIOJIHEHUH CIICIYIOIIUX YCIOBUM:
1.TIpaBmiibHO BhIOTHEHO Oosee 50% 3amanuil UIst CaMOCTOSATEIBHOM PabOTHI.
2.IloaroroBieH pedepar, 3a cojepkaHue U OPOPMIICHHE M 3aIIUTy KOTOPOT'O BBICTABIICHA
OlLIeHKa He MeHee 3 0aIoB.
OneHKa «He 3a4TeH0» BBICTABIISETCS, CCITH:
1.TIpaBuiibHO BhIMOTHEHO MeHee 50% 3a1anuil UIst CaMOCTOATENBHOM padoThI.
2.Pedepar HEe MOITOTOBICH WM 33 €ro Cojep)kKaHue W o(pOpPMIICHHE BBICTABIICHA OIICHKA
HIDKE 3 6aJuIoB.
3.YcTHOE coO0IIeHNE BBIMOJHEHO Ha OLIEHKY «HEYIOBICTBOPUTENbHOY (0 OaioB).

7. IlepeyeHb OCHOBHOM M JONOJTHUTEILHOI YueOHOI JIUTEepaTyphI
7.1.0cHoBHas JInTepaTypa

1. Boromto6oBa H. M. MexkynbTypHas KoMMyHUKalus B 2 4. YacTh 1 : yueOHUK Ui BY30B.-
Mocksa: UznmatensctBo FOpaiit. 2020. https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-
v-2-ch-chast-1-450881#page/1

2. boromo6oBa H. M. MexkynbTypHass KOMMyHUKaus B 2 4. YacTb 2 : yueOHUK Ui BY30B.-
Mockga: UznarensctBo FOpaiir. 2020. https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-
v-2-ch-chast-2-451662#page/1

3. Taparyxuna 0. B. MexkynbTypHas koMMyHHUKausi. CEeMHOTHYECKHI MOAXO/: YUeOHUK U
IPAKTUKYM Ui BY30B.— Mockaa: W3narenbcTBo FOpaiir. 2020.
https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-455675#page/1

7.2 JlonoJIHUTeIbHAS JIUTEPaTypa
1. baxtun M.M. Dcretuka cioBecHoro TBopuectBa /Coct. C.I'. bouapos, 2-oe uza. — M.,
1986.
2. Tonosaxa E.U., [Tanuna H.B. [Icuxoorus yeaoBe4ecKoro B3auMononnmanus. — Kues,
1989..
3. JlaOyuckas B. A. HerepOanbHOE TIOBeIeHHE (COITUATEHO-TICPIISITUBHBINA TTOJIXO). -
PocroB-na-/lony, 1988.
JleontneB A. A. Ilcuxonorus odmenus. - M.: Cmeici, 1997.
Jloccxkunit H.O. Xapaxkrep pycckoro Hapoga. Ku. 1,2. — M., 1990.
Jlorman FO.M. Becenst o pycckoii kyabType. - Cri6., 1994.
Mopo3os B. I1. UckyccTBO 1 Hayka oOLieHHs: HeBepOaibHas kKoMMyHuKanus. - M.: U1
PAH, Ilentp «MckyccTBO M Haykay, 1998.
8. Toramuuk M., MouceeB A. YnpaBieHue cCOBpeMeHHOH IKooil. - M., 1997.
9. Pycckwii Hapoa: Ero o0braau, oOpsiibl, peqanus, CyeBepus U mod3usl. - Mpkyrck, 1992.
10. Cagoxun A.IL., I'pymeBunkas T.I'. OtHon0rHA. - M., 2000.
11. CenuanoB B.C. Ynpasnenue mkosoi B Poccun. — Cmonenck, 2001.
12. ConpmaroBa I'.VY. [Icuxonorust MEXITHUYECKOW HANPsDKEHHOCTH. - M., 1998.
13. Credanenko E. OtHOmICHXOMOTHS. - M., 1999.
14. Vnpasnenue - 3To HayKa U UCKyccTBO.- M., 1992.
15. Ymakona T.H., I1aBnosa H./I., 3agecoBa 1.A. Peur uenoBeka B 00111e
Huu. - M.: Hayka, 1989.
16. Xomn 3. Kak moHsATh HHOCTpaHIIa 6e3 cioB. - M., 1995.
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7.3 Ilepeuensb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEIeKOMMYHUKANIMOHHOM ceTn « AHTEpHET»
1. Dnexmpornnvle bubaUOMeEKU
1. DnextponHas 6ubnmoreka corpoaoruyeckoro pakyabrera MI'Y nmenu M.B. JlomonocoBa:
http://www.lib.socio.msu.ru/



https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-455675#page/1
http://www.lib.socio.msu.ru/

wn

o

7.
8.

Poccuiickas [ocynapcrBennas bubaunoreka: http://www.rsl.ru/
Hayunas snextponHas 6ubaroreka: http://txt.elibrary.ru/
Hayunas ~ O6ubnmoreka  MOCKOBCKOTO  TOCYJapCTBEHHOTO
M.B. Jlomonocosa: http://www.lib.msu.su/index.html

OTKpbITas pycckas 3JeKTpoHHas oubimoreka: http://orel.rsl.ru/index.shtml
Hayunast 6ubnuorexa Cankt-IleTepOyprckoro rocy1apcTBEHHOTO YHUBEPCHTETA:
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1. MaTtepuajabHO-TEXHHYECKOE ofecneyeHue
Obopyodosanusvie ayoumopuu omoeieHus UHOCMPAHHBIX A3bIKOG OJisl NPOBEOEHUs.

VUEOHbIX 3AHAMUL U CAMOCMOSAMENbHOU pabombl

HaunmeHnoBaHnue
crnenuaJbHBIX* MOMeIleHU 1
noMeleHuil aJst
CAMOCTOSATEIbHOI padoThI

OCHaHIeHHOCTbCHeIII/IaJI])HLIX noMelleHuii u
MOMEIeHNH VISl CAMOCTOATEILHOM paﬁOTbI

VYueOHble ayTUTOPHH ISt
NPOBENICHUS 3aHATHI
JIEKIIOHHOT'O U CEMHUHAPCKOT'0
THIIA, TPYNIOBBIX H
WHJIMBUYaJTbHBIX
KOHCYJIbTAIIMH, TEKYIIEro
KOHTPOJISL M IPOMEXYTOYHON
aTTecTaluu
214000, r. CMOmneHcK, yiI.
[MpxeBanbckoro, 0.4, yaeOHbIiH
xopryc Ne 2, ayn. 218, 117,
102,103,105

Bubmmorexa Cmonl'yY
(camocTosiTenbHas paboTa)
214000, r. CmOJeHCK, yi1.
[IpxeBanbckoro, a. 20, oTaen
JJIEKTPOHHBIX PECYPCOB

Ayn.218
CrannaptHas yaeOHas me0enb (72 mocagouHbIX
MecTa), MEeCTO Mpenoaasarens, kadeapa ass
nektopa (1), mepeHocHas mocka (1),
WHTepaKkTHBHAs mocka (1),

mynsTEMeaHanpoekTopEPSON (1), kommbroTep
SAMSUNG (1), xomoukrn SAMSUNG (2).

Ayna.117.
CrannaprtHas yueOHas meoensb (30 mocamouHbIx
MECT), MECTO JJIsl pernoaaBaTesis, kadepa,
TVLG, Buneoruteep ShivakiDVD 811.

Ayn.102.
CrannaprHas yaeOHas Mebenp (20 mocazodHBIX
MECT), MECTO ISl peroaaBatelis, kagenpa, TV,
DVD-mueep.

Ayn.103.
CrannaprtHas yueOHast MeOenb (32 mocaI0uHbIX
MecTa), MecTo npenoaasarens: ctoi (1), cryin (1);
TVSamsung (1), DVD-tureep (1)

Ayn.105.
CrannaptHas yaeOHas MeOenb (26 MOCaJT0YHBIX
MecT), MECTO JUIs TIperoiaBareltsi, kagenpa, TV,
DVD-mueep.

Ot/en 3IeKTPOHHBIX PECYPCOB OMOIMOTEKH
VYuebHas Mebensb (15 mocasoyHbIX MecT),
KOMIIBIOTEPHBII KJIACC C BBIXOJIOM B CETh

WuTepreT (12 KOMIBIOTEPOB)

Y4eOHbIE aynuTOPUU IS
TIPOBENICHUSI CEMUHAPCKUX,

Ayn.101 (sruaradoHHBINA KaOUHET)
Crienianu3upoBaHHas ydyeOHas MeOenb st
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Ja00paTOPHBIX 3aHATHH,
IPYIIIOBBIX ¥ MHIMBHUIYaJIbHBIX
KOHCYJIBTAIlMH, TEKYIIEro
KOHTPOJISL M IIPOMEKYTOYHOM
aTTeCTallN
214000, r. CMOneHCK, yiI.
[IpsxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIH
xopryc Ne 2, ayn.101, 107, 107a

Bubnuorexka Cmonl'y
(camocTosTenbHAs paboTa)
214000, r. CMONeHCK, yiI.
[pxeBansckoro, A. 20, oTHeNn
JNEKTPOHHBIX PECYPCOB

nHraoHHBIX KabuHeTtoB (12 mocago4HBIX
MECT), MECTO MPETOIaBaATEIS.

Ayn.107 (muaTadOHHBIN KaOUHET)
Criermanu3upoBaHHas yaeOHas MeOelb s
muHTapOHHBIX KabnHeToB (14 mocamodHbIX
MECT), MECTO TIPEIOIaBaTEIs.

Ayn.107a(nmuarad)oHHBIN KaOMHET)
Crienanu3upoBaHHas yueOHast MeOemb Jis
nmuHraOHHBIX KabuHeToB (12 mocamouHbIX
MECT), MECTO MpEenoJaBaTes

OTnen 3IIeKTPOHHBIX PeCypCcoB OMOINOTEKN
Vuebnas mebeib (15 mocagouHbIX MecT),
KOMIBIOTEPHBI KIIACC C BBIXOJIOM B CETh

WntepHer (12 koMIbIOTEpPOB)

VYueOHble ayaUTOPHU IS
MIPOBEACHUSI CEMHUHAPCKHUX,
abopaTOPHBIX 3aHITHIA,
TPYNNOBBIX U HHAUBUIYaIbHBIX
KOHCYJIbTalU#, TEKYLIEro
KOHTPOJISI U IPOMEKYTOYHOI
aTTecTaluu
214000, r. CMOJ€HCK, yiI.
[IpsxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIH
kopmyc Ne 2, aya. 118, 128

Ayn. 118 (KoMIBIOTEPHEIH Ki1acc)
KomnerorepHslii cTyaeHueckuii cron — 14 wr.
MownuTop Samsung — 14 mir.
Pabouee mecto npemnonasatens — 1.
Mynbrumeauanpoektop - ACER (1)
WnTepakTuBHas nocka — 1.

Ayn. 128 (KOMIBIOTEPHEIH Ki1acc)
KomMmnerorepHsliii cTyaeHuUecKuii ctos — 15 mrT.
MounuTop Samsung - 15 .
Pabouee mecto npemonaBatens — 1
Mynstumeauanpoektop - TOSHIBA (1)
WurepaktuBHas qocka — 1.

VYuebHnast ayauTopus it
IIPOBEJCHUS JIEKIMOHHBIX,
CEeMMHAPCKUX 3aHATUH,
IPYIIOBBIX U UHAUBUIYAJIBHBIX
KOHCYJIbTal[1il, TEKYIIETO
KOHTPOJISI U IPOMEKYTOUHOM
aTTecTalluu

Ayn.56
CrannaptHas yueOHas MeoOesb (60 mocamouHbIX
MECT), MECTO JyIs Tipenoaasarens, kadeapa (1),
MyJIbTHMeAnanpoexTop (1), crarmoHapHbIi
skpas (1), Hoytoyk SAMSUNG (nepeHoCHO#) —
Q).

YuebHasg ayauropust s
MPOBEICHUS 3aHATHI
JIEKIIMOHHOTO ¥ CEMHUHAPCKOTO
THIIA, TPYIITIOBBIX U
VHIUBHYaJIbHBIX
KOHCYJIbTaIlNH{, TEKYIIIETO
KOHTPOJISI U IPOMEKYTOUHOM
aTTeCTaluu
214000, r. CMOneHCK, YiI.
IIpsxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIH
kopiryc Ne 2, ayn. 201

Ayn.201
CrannaptHas yaeOHas mebensb (20 mocagouHbIX
MECT), CTOJI IIst TipertoaBaTens (1), cTym s
nperonaBatens (1), kapenpa (1),
TeMaTUYECKHE CTEHIBI

VY4eOHbIe ayqUTOPUH IS
MIPOBEICHUSI CEMHUHApPCKUX,
J1a00PaTOPHBIX 3aHATHH,
TPYIIIOBBIX U HHAWBUTYTbHBIX
KOHCYJIbTAaIlUH, TEKYIIEro
KOHTPOJISI U IPOMEKYTOYHOM
aTTecTalyn
214000, r. CMOJIeHCK, Y.
[IpsxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIH
xoprmyc Ne 2, aya. 308, 310,
316.

Ayn.308.
CrannaprtHas yueOHast meOenb (14 mocaIouHbIx
MECT), MEeCTO ISl mpenoaaBatens, TV.

Ayn.310
CrannaprtHas yaeOHas meoenb (16 mocaqouHbIX
MECT), MEeCTO ISl mpenoaaBatens, TV.

Ayn.316
CrannaprHas yueOHast Me6enb (12 mocamouaHbIx
MeCT), MeCTO sl mpenogaBatens, TV.




9. [IporpammHoOe obecrieueHne
Kaspersky Endpoint Security nis 6uszneca Crangaptabiii AO «JIaboparopusKacmepckoroy.

Microsoft Open License B cocrage:
— Microsoft Windows Professional XP, 7, 8, Server Russian;

— Microsoft Office 2003-2016 Russian.

9. IlporpamMMHoOe oGecnieyeHue

Security mns  Oumsneca CranmaptHeii AO  «JlaGoparopus

Kaspersky Endpoint
Kacnepckoroy.

Microsoft Open License B cocrage:

— Microsoft Windows Professional XP, 7, 8, Server Russian;

— Microsoft Office 2003-2016 Russian.



