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1. MecTo mucuuniauebl B crpykrype OIT

Jucuunnuna «OCHOBBI MEXKYJIbTYpHOU

kommyHukauu» (b1.B.01) BxomuT B 4acts,

dbopMHpyeMyIO y4acTHUKaMU 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHUH, y4eOHOTO MIaHa OakalaBpuara, 1mo

HarpasieHuio «llegarornuyeckoe oOpa3oBaHue».

OcBoenne aucuumuHbl «OCHOBBI MEKKYJIBTYPHOW KOMMYHHKAIIMU» HEOOXOIUMO JUIS
MOJITOTOBKU CTYAEHTOB K 3((EKTUBHOMY MEXKYJIbTYPHOMY U MEXIYHapOJHOMY OOILIEHUIO, a
TaKxke Ui GOPMUPOBAHMST SI3BIKOBOW M MEKKYJIBTYPHON KOMIIETEHIIHH.

OTa AUCLUUIUIMHA CBSA3aHA ¢ Kypcamu «SI3biko3HaHue», «MlHocTpaHHbIN sA3bIK», «[IpakTuka

YCTHOW M MMCBMEHHOM peumn».

2. Ilnanupyemblie pe3yJabTaThl 00yYeHHUsI 0 IMCHHUIIJIMHE

KoMmnerennus

I/IHJII/IKaTOpLI JOCTUKCHUSA

YK-4 CnocobeH ocylecTBIsATh JAEJIOBYIO
KOMMYHUKAIIUIO B YCTHOM M TNHCbMEHHOU
bopmax Ha rocyJIapCTBEHHOM u
MHOCTPaHHOM(BIX) S3bIKAX.

3HaTh: OCOOEHHOCTH  CTHIS  JIEJIOBOIO
0OLIeHUS Ha rocyJ1apCTBEHHOM u
WHOCTPAHHBIX  SI3BIKAX,  BepOaJbHBIE U

HeBepOaJbHBIE CPEJCTBAa B3aUMOJCHCTBUSA C
napTHEepamu;

YMerb: cleioBaTh  OCHOBHBIM  HOpMaM,
MIPUHATHIM B JEeITOBOM oOreHnu B
opunmaneHO u  HeoduMaabHOU  cdepe;
YYUTBIBATh COLMOKYJIBTYPHBIE pa3iudds B

dopmare co3maHWS KOPPECTIOHACHIIMH Ha
TOCYAapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM S3BIKAX;
Buaners: Pa3InIHBIMA METOaMH,
TEXHOJIOTUSIMA M TUTIAMH KOMMYHHUKAIHHA TIPH
OCYIIECTBIICHUH npodeccHoHaTbHON
NEeSITeTbHOCTH  HAa  TOCYAapCTBEHHOM U
WHOCTPAHHOM SI3bIKaX.

YK-5 Criocob6en BOCIIPUHUMATh| 3HATH: 3aKOHOMEPHOCTH, JTaIbl u

MEXKKYIBTYPHOE Pa3sHOOOpasue OOLIECTBA B| XpPOHOJIOTUYECKHE IIEPUOIBI  UCTOPHYECKOTO

COIMATEHO-HCTOPHYECKOM,
¢$unocopckoM KOHTEKCTAX.

STHUYCCKOM u

polecca, OCHOBHBIE COOBITUSI U IPOLIECCHI
MUPOBOH U OTEYECTBEHHOM  HCTOPHH;
OCHOBONOJIATAIOIIME TOHATUS U TEPMUHBI
UCTOPUYECKOW  HAyKH; OCOOCHHOCTH  H
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU MEXKKYIbTYPHOTO

pa3HooOpa3usi  0OIIECTBa, UCTOPHUYECKYIO
00yCJIOBIICHHOCTb MEXKYJIbTYPHOTO
pazHOOOpa3us oOmrecTBa, COLMAJIBHO-
HUCTOPUYECKHE, ATHYECKHEe U (PHIOCOPCKHE

KOHTCKCTBI Me)KKYHBTypHOfI KOMMYHUKAaIIUH;

YMeTh: OPHUCHTUPOBATLCA B MHUPOBOM
HCTOPUYICCKOM Iponecce; AHAJIU3UPOBATH
npoaeccel M ABJICHHA, MMPOUCXOAUBIINUEC B

001I1IeCTBE, BBIABIATH IPUUYUHHO-CIIEACTBEHHbBIE
CBS3M U 3HAYEHHE HMCTOPHYECKUX COOBITHI;
OLICHMBATh pOJb JIMYHOCTU B  HUCTOPHUH;
AQHAIM3UPOBATh KYJBTYPHBIE TPAAMLIMU PA3HBIX
SIOX M DOTHUYECKMX OOIIHOCTEH, IIOHUMATh
CHeUPHUKYy MEXKYJIbTYPHBIX KOHTaKTOB B
UCTOPUYECKHX, OJTHHYECKHX U (UIOCOPCKUX
KOHTEKCTaX;
Baanern:

HaBBIKaMH CaMOCTOSTEIbHOM’




paboThl C PEKOMEHyEeMbIMH HMCTOYHHKAMU M
HHTepaTypOﬁ; HaBbIKAMH aHaAJIN3a OTACJIIbHBIX
COOBITUM  OTEUYECTBEHHON W  BceolOuei

UCTOpUH; HaBbIKaMU MEXKYJIbTYPHOTO
B3aUMOJICHCTBUS, TEPMUHOJIOTUEN
dunocodckoit HaYyKH, YMECHHEM

OPUEHTHPOBATHCSI B ITUYECKUX U COLIMAIBHBIX
KOHHOTAIMAX (PEeHOMEHOB KYJIbTYPHI.

3. Conep:xkanue QM CUUIITHHBI

Tema 1. UcTopusi BOBHUKHOBEHUS U PA3BUTHA MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHMKAIIUH.
Ncrtopuueckue GpakTopel U 0OCTOSTENHCTBA BOSHUKHOBEHMSI MEXKKYJIbTYPHONH KOMMYHHUKAIUH.
CranoBieHue MeXKyabTypHOU kommyHukauuu B CIIA, Esporne u Poccun. O0ObeKT u nmpeamer
UCCIIEIOBAaHUS, COJAepkKaHUe y4yeOHOW JUCHMIUIMHBL MecTo Teopuu MEeXKYJIbTYypHOI
KOMMYHMKAIlUM B cCHCTeM€ HaykK O uejoBeke. CBs3b MEXKYIbTYPHOW KOMMYHHKALMM C
aHTPONOJIOTUEH,  COLMOJIMHIBUCTHKOW,  CTPaHOBEAEHMEM M  JIMHIBOCTPAHOBEJIECHUEM,
KynbTyposorueid. Pois GOHOBBIX 3HaHUI B MEXKKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAIIVH.

Tema 2. KyJbTypHO-aHTPOIOJIOTHY€eCKHE OCHOBBI MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHHKALIUH.
[loHaTHE M CYIIHOCTH KYNbTYpbl. OJIEMEHTHl KylabTypbl. DyHKIHMH KynbTypbl. OCHOBHBIE
MOJENU KyJAbTYpPHBIX paznuyuil. /[uHamMuka KylnbTypbl: UCTOYHUKHA U MEXAHU3Mbl MU3MEHEHMI
KynbTypbl. KynbTypHas cnenuduka. CucremMa B3aMMOOTHOLIEHUH: WHAMBHUIYAJUCTCKUE H
KOJUIEKTUBUCTCKME  KynabTypbl. ColuaibHas CTPYKTypa: BBICOKOKOHTEKCTYaJbHBIE U
HU3KOKOHTEKCTYyallbHbIE KYJIbTYpbl (MMIUIMLUTHAS, HeBepOaJlbHas KyJIbTypa M SMIUIMLUTHAS,
BepOanbHas KyJabTypa). Mojenu BOCHPHUATHS BpPEMEHH: JMHEHHas, TUOKas, Kpyromas.
KoMMyHMKaTHBHAs ~ AMCTAaHUUA:  MepapXUyeckas W JEMOKparhyeckas. bapbepel B
MEXKYJIbTYPHOM B3auMoieicTBUH. KOH(IUKT KynbTyp.

Tema 3. KyabTypHasi HIEHTUYHOCTb.

[lonsiTne «KyabTypHas HAEHTHUYHOCTb». OOBEKTUBHBIE OCHOBAHUS MHOT0O00pasus KyjlbTyp.
[Ipobnema «uykepoAHOCTH» KylbTyphl. [lepexuBaHne MHAUBUAOM «UY)KOT0» U «CBOETo» Ipu
KOHTAKTe C PEACTaBUTEISIMU IPYrOM KYJIbTYPBHI.

Tema 4. KyabTypa 1 KOMMYHMKAIHSA.

IIpupoma u nenmu KoMMyHHKanuu. OCHOBHblE (OPMBI KOMMYHHKALMU: MEXIUYHOCTHAs,
IpyIIOBas, MaccoBas; MOHOKYJIbTYpPHAas M MEXKYyJIbTypHasi; BepOanbHas M HeBepOasbHas.
OcHOBHBIE €IMHUIBI BepOaTbHOW KOMMYHHMKAaLUU. KOMMYHUKAaTUBHBIA akT M €ro CTPYKTypa.
OcCHOBHBIE XapaKTEpPUCTUKA KOMMYHHMKAHTOB: 3THUYECKAs, HAllMOHAJIbHAS, TEPPUTOPHUAIbHAS U
coLlMaIbHas MPUHAUIEKHOCTb. JINYHOCTHBIE XapaKTEPUCTUKHM KOMMYHUKAHTOB: IIOJI, BO3PACT,
ypoBeHb 0Opa3oBanus, xapakTtep. PyHKUMH KOMMYyHHKanuu. OmnpeneneHue MexXKyJIbTypHOU
KOMMYHHUKaIMU. DOpMbl MEXKYIbTYPHOM KOMMYHUKAIMKM (KOCBEHHAs, HEOCPEICTBEHHAs MU
onocpenoBanHast). ®DakTopel, CIOCOOCTBYIOLIME U 3aTPYIHSIOIIME  MEXKYIbTYPHYIO
KOMMYHUKAIHIO. J[eTepMUHAHTbl MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHUKAIMM (OTHOLIEHHWE K MPUPOJE,
BPEMEHH, POCTPAHCTBY, OOLIEHHIO, TMYHON CBOOO I, MPUPOJIEC YETOBEKA).

Tema 5. KyabTypa n si3bIK.

Kaptuna mwupa: monstue, (GOpMbl CyIIECTBOBAHUS, OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH, IMPOOJIEMBI
OTpaXXCHHsI KapTHHBI MHpPA B sI3bIKE. SI3bIKOBas M KOHIENTyalbHas KapTuHa Mupa. KoHuenT kak
OCHOBA SI3bIKOBOM KapTHHBI MHMpa. MeTtoauka onucaHus KoHuenra. VccienoBaHue KOHIENTOB
0a30BbIX SMOLUH. DKBUBAJEHTHOCTh CJIOB, MOHATUH, peanuil. Peannu: ux OCHOBHBIE YEPTHI,
kiaccupukanys (3THorpaduueckue, reorpadpuyeckue, OHOMacTHUeCKue U Ap.). OTpaxeHue B
A3bIKE M3MEHEHMH M pa3BUTHS OOIIECTBEHHON KynbTypbl. OCOOGEHHOCTH JUCKYpCHUBHON
NeATeNbHOCTH HOCUTENIEH pa3HbIX KyIbTyp (HAdajo M 3aBeplIeHHE Oeceibl, JOMyCTUMbIE U
HE/JIONMYCTUMbIE  TeMbl, 00BbEM  BBICKa3bIBaHMUs,  HUCIOJB30BAaHUE  MOJYAaHUS  Kak




KOMMyHI/IKaTI/IBHOFO HpI/IeMa, AJCKBATHOC HCIIOJIB30BAHHUEC HeB€p6aJIbHBIX CpeI[CTB 06H.[€HI/I5I nu
ap.).

Tema 6. OcBoeHMe KYJIbTYPBI.

AKKynbTypanus, €€ BHUIAbl U pe3ynbTaThl. KynbTypHBIH MIOK: HpuuuHBL, (akropel. Daszbl
pa3BUTUS KyIbTYpPHOro moKa. CHMITOMBI KyJbTYpPHOIO IIOKA M CIIOCOOBI €ro MpPEeoJI0JICHUS.
OOpaTHbIN KyJIbTYpHBIH I0K. MoJesb 0CBOEHUS 1yK0i KylnbTypbl M. bennera.

Tema 7. Buabl MeKKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIIUH.

BepOanbHbiii, HeBepOAIbHBIN U MapaBepOanbHBI BUABI KOMMYHUKAUUU. OCHOBHBIC €IMHUIIBI
BepOanbHO# KoMMyHuKauu. Ctun BepOaibHOM KoMMyHHUKau. CoOOHOIIEHHE BepOaIbHOTO
1 HeBepOaJIbHOTO BUIOB KOMMYHHUKAWU. CyITHOCTh MOHATHUS «HEBEpOAIbHAS KOMMYHHUKAIIHS.
[TonsiTe HeBepOaNbHON KOMMYHMKAIMH, €€ (GYHKUUU U BUABL. 3PUTENbHBIA KOHTAKT: MPSMOI,
HempsiIMOW. SI3pIK  Tenma: MHUMHKA, 1033, JKECThI, S3bIK TPUKOCHOBEHHH (TaKECHKa).
[IpoctpancTBeHHass KOMMYHUKalus (MpokcemMuka): 4 tuna auctaHuuu. CBsi3b HeBepOanbHOMN
KYJBTYpHI C KYJBTYPOU Hapoaa.

Tema 8. [Ipo01eMa MOHUMAHHSA B MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHMKALMU U €€ pPe3yJbTaThl.
CymHOCTh U AeTepMUHHUpYIOIIKE (QakTopbl mporecca Bocnpusatus. KympTypa u BoCHpHUsITHE.
MexkynbTypHble  KOHGIMKTBI M nOyTd ux npeogosienus. ConepkaHue  TepMHHA
«TIOJIMTKOPPEKTHOCTB». MCTOpHS €ro BO3HUKHOBEHMS. JSI3BIKOBBIE CpPEICTBA BBIPAKEHUS
«TIOJIMTKOPPEKTHOCTH». MEXIMYHOCTHAST aTTPakUMsl B MEXKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIUU.
ATpuOynus B MEXKYJIbTYPHONH KOMMYHUKALIUH.

[Tonstue crepeotuna. Knaccudukanus cCTEpeoTHIOB: CTEPEOTHNBI-IOBEACHUS, CTEPEOTHUIIBI-
MPEJICTAaBICHUS,  CTEPEOTUIBI-CUTYallUd,  CTEPEOTUIBI-00pa3bl.  ABTOCTEPEOTUIIBI U
rerepocrepeoTuniel. CTepeoTunsl HalMOHANBbHBIE M JTHHYECKHE. [loHATME HaMOHAJIBHOTO
xapakTepa. CTepeoTunHble MPEACTABICHUS O HAIMOHAJIBHOM XapakTepe. ATpHOYyTHI
crepeoTurnoB.  DyHKIMOHUPOBAHHME  CcTepeoTunoB. [Ipeapaccyaku B MEXKYJIbTYpHOU
KOMMYHHUKalMU. O¢QQeKTHBHAs KOMMYHHUKaIMs W ee d3jaeMeHThl. lloHATHe M cymHOCTh
TOJIEPAHTHOCTH. TOJEPaHTHOCT B MEKKYJIBTYPHOM KOMMYyHMKauuu. Jluamor KyaeTyp.
[TonukynbTypHass JUYHOCTH M €€ KOMIIOHEHTBI. YPOBHM MEXKKYJIBTYPHOM KOMIETCHLIHMH W
COCOOBI €€ MOBBIIICHUS.

4. TeMaTH4YeCKHI IJIaH

Ne Paznenst u Bcero DopMbI 3aHITHI
n/m TEMBbI qacoB JICKIINHN CEMHUHA CaMOCTOsAT
pBI ebHAas
pabora
1 HcTopusi BOBHUKHOBEHHUS U 10 4 2 4
Pa3BUTHSA MEKKYJIbTYPHOI
KOMMYHHKAIMH.
2 KyiabTypHo-aHTponoJjiornyeckue | 5 2 1 2
OCHOBBI MEKKYJIbTYPHOM
KOMMYHHMKAIIMH.
3 KyabTypHasi HIeHTHYHOCTb. S 2 1 2
4 KynabTypa m kOMMyHuKanus. 8 4 2 2
S5 KyabTypa u si3bIK. 10 4 2 4
6 OcBoeHue KyJbTypbl. 10 4 2 4
7 Buabl MeXKKYJIbTYPHOU 10 4 2 4




KOMMYHHUKAI[UH.
I[Ipo6s1eMa noHUMAHKS B 14 4 4 6
MEKKYJbTYPHOII KOMMYHUKAIIUH
U ee pe3yJbTaThl

UTOTI'O | 72 28 16 28

N

—_—

HcTopusi u pa3BuTHE MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHHKAIMA
Hcropust BOBHUKHOBEHUS TEOPUH MEKKYJIBTYPHON KOMMYHUKAIUH.
OObexT u ipeAMeT ucciienoBanus. OCHOBHBIE TIOHSTHS.

TeopeTnyeckne 0CHOBBI MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIUM

MecTo TeOpuM MEXKYJIBTYPHON KOMMYHHKAIlUHA B CHCTEME HAYK O YEJIOBEKE.

5. Buabl o0pa3oBaTe/ibHOM JesITeIbHOCTH

3ansarus JEKINMOHHOI'0 THIIA

Yes10BeK U KYJbTYpPa
[TonsiTHe U cymHOCTH KyNbTYphl. [101X0bI K €€ OnpeeeHUIO.

KyabTypHOe cBO€0OOpa3ue

BBegeHune B MEKKYJIbTYPHYI0 KOMMYHHKAIIUIO

Pa3HoobOpa3ue MUPOBBIX KYIBTYP.

Jlexus 1

Jlekus 2

Jlexuus 3

Jlexnus 4

. OcBoeHME KYIbTYpPBI: COLIMATN3ALUs U UHKYIbTYPAlIHsL.

Jlexknus 5

Jleknus 6

OcBoeHHEe «1YyKOI» KYJbTYPbI

IHoHsiTHE KOMMYHHKALUM
. lIpupopa, nenu, Gopmbl ¥ GYHKIIUN KOMMYHUKALIUH.
. SI3bIK Kak 6a30BbIi KOJ] KOMMYHHUKAIIUH.

Po1b KOMMYHHUKAIMH B KOHUENIUH KYJbTYPbI

Ienu v 3agaun TUCIUTIINHEIL.
1.
2. OyHKIUU KYJIBTYPHI.
1.. Tunosorus KyapTyp.
2
1. KynbrypHas uaeHTUDUKAITH.
2.
1.
2.
1
2
1
2

Jexuus 7

Jexkuus 8

. JleTepMHUHAHTBI MEXKKYIbTYPHON KOMMYHUKAIIHH.
. OTHOLIEHHUE K IPUPOJIE, BPEMEHH, IPOCTPAHCTBY

Ponp KynbTypHOU HASHTH(PHUKAIIMN B COBPEMEHHOM MUDE.
ConunanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE TTapaMEeTPhI OMIMO3UIINH «CBON-TYKOM.




Jlexnus 9
Kapruna mupa
. MupoBocnpusaTue yepe3 Npu3My KyJIbTYpBl.
2. Pa3znuuHas TpaKTOBKA MOHSTHS «KapTHHA MUPa» YYEHBIMHU.

—_

Jexnusa 10
IlonsiTue KOHUENTA
. PazeneHne KOHUENTYaaIbHOU U SI3IKOBOM KAPTUH MUpA.
2. KoHIenT Kak 0CHOBA S3bIKOBOM KapTHHBI MUpa. MeToIMKa ONMCaHHUs KOHIICTITA.
Jleknus 11
BBenenue B MeKKYJIbTYPHYI0 KOMMYHHUKALUIO
AKKyJnbTypalus B IpOLECCe KOMMYHUKALIAH.
2. Crparerus mporecca akKyiabTypaIum.

[EEN

=

Jlexknus 12
OcBoeHne «1yxko0iD» KyJbTypPbl
. [IoHsiITHE «KYTBTYPHOTO HIOKAY.
2. MoJens 0CBOEHHMS «9yX)0i» KyiabTypbl M. beHHerTa.

—_—

Jexknusa 13
Pa3Hoo0pa3ue couuaibHbIX KOHTEKCTOB KOMMYHUKAILMU M UX 0c00ast
HHTepNpeTanusi
. Buzib1 MEXKyIbTYpHON KOMMYHHKAIIVH .
. Enuaunel 1 ctrnm BepOanbHOM KOMMYHUKAITUH.
. HeBepbOanpHas KOMMYyHUKaIHS.
. [TapaBepOanbHass KOMMYHHKAITHS.

A wWN P

Jlexuus 14
IIpodJiema NOHMMAHKS B MEKKYJIbTYPHON KOMMYHUKALIMU U €€ Pe3yJibTaThl
. Jdetepmunupytomirie GpakTopsl mporecca BOCIPHUITHS.
. CTepeoTurisl B COBPEMEHHOM MHpE.
. HomunatuBHbIe U pedyeBble CTPATETUH.
. JAnajior KynbTyp.

AWM

3aHATHS CEMUHAPCKOI0 THIIA
IIpakTnyeckoe 3ansTue 1.
HcTopust BOBHUKHOBEHUS H PA3BUTHS MEKKYJIbTYPHOIH KOMMYHUKAIMA
Bonpocul ons o6cyscoenus:
1. KakoBbI peAnocbuiku GOPMUPOBAHUS TEOPUHU MEXKKYIbTYPHOM KOMMYHHUKAITHH?
2. Kakyro ponb ceirpanu B3rnsaasl B. ¢gon ['ymGonbaTa B pa3sBUTHH MHOTHX HampaBlIeHU B
SI3bIKO3HAHUM U JIMHTBOKYJIBTYPOJIOTHH?
3. B uyem 3akmouaercs «['unoreza JIMHIBUCTHYECKON OTHOcHTENbHOCTH» . Cemupa u
b. Yopda?
4. KTo siBAsieTCs OCHOBATENIEM TEOPUU MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKAIUH?
5. B uem 3akimogaercs CyTh KOHIICTILIMHU «KYIbTYPHOM rpamMmMaTuki» J. Xosa?
6. Uto m3y4yaer TeopHs MEXKYIbTypHOU KomMMmyHukanuu? Kak pasznudarorcss oOBEKT U
MpEeMET UCCIIEI0BAHUS?
7. Yto Ha3bpIBacTCS TUCKYPCOM?
8. Kakue mo/ixo/1pl UCTIOIB3YIOT B UCCIAEAOBAHUAX MEXKYJIBTYPHON KOMMYHHUKAIIUN?



9. Uro wu3ydaeT IIMHTBOKYJIBTYpPOJIOTHMSI M KakOoBa €€ pOJb B Ppa3BUTUU TEOPUHU
MEXKYJIbTYPHO KOMMYHUKAIIH?

10. YTto M3y4yaer STHOIMHIBUCTHKA U KAaKOBa €€ POJIb B PA3BUTHH TEOPUU MEKKYIbTYPHOU
KOMM YHHUKaIUU?

11. Kakwue emie 0671acTu sI3bIKO3HAHUS CBSI3aHBI C TEOPHEH MEKXKYIbTYPHONH KOMMYHUKALIAH ?

I[IpakTHYeckoe 3aHsATHE 2.
KyiabTypHO-aHTpPONOJI0rH4ecKre 0CHOBbI MEKKYJIbTYPHOI KOMMYHUKAIIUN

Bonpocul ons o6cysrcoenus:

1. Yro takoe kynapTypa? Uem BBl MOKETe OOBSICHHUTH CYIICCTBOBAHHE TAKOTO KOJIMYECCTBA
ompeneneHuit storo moHsATHA? Kakoe wu3 ompeneneHuWd KyJabTypbl, Ha Ball B3I, B
HauOOJIBIIIECH CTETIEHU OTPAKAET €€ CYITHOCTh U ToueMy?

2. KakoBbl pa3iaudusi MeXIy THOCEOJOTHUECKHUM U aHTPOTIOIEHTPUUYECKUM TOJXO0JIaMH K
PaccMOTPEHUIO KyIbTYpbl?

3. B 1yem 3akitouaercs crienu@uka KyiabTyphl Kak 0000 POPMBI YEIOBEUECKOTO OBITHS?

4. Kakyro poJib BBITIOJHSET KyJAbTypa B JKHU3HeAESITeNbHOCTH denoBeka? Kak Bbl
MMOHUMAETE YTBEPXKIECHHUE O TOM, UYTO «KYJIbTypa HAIOJHSIET XW3Hb UYEJIOBEKA CMBICIIOM»?
Hackonbko TmpaBOMEPHO TEPEHOCHUTh THIOJOTUYECKHE XapPAKTEPUCTUKH  OMpeaelIeHHON
KYJIbTYphI Ha €€ KOHKPETHOTO TIPEICTaBUTEIS?

5. Kakue mapaMeTpsl TOJIO)KEHBI B OCHOBY THUTIOJIOTHU KynbTyp? [IpuBenure nmpumMepsr u
PacKpoiTe CYIIHOCTh TaKUX IMapaMeTpOB.

6. UYto oOmee u pa3IuyHOE MOXHO BBIIECTUTH B IIpolLleccax COLMAIU3ALUU U
WHKYJIbTyparuu?

7. Kakue Gapbepbl MOTYT BOSHUKATh B MPOIIECCE MEKKYIBTYPHOTO B3aUMOJCHCTBUS?

8. UTo MOXeT CIyXUTh NPUUYNHON BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTa KynbTyp? Kak ero
n30exarh?

IIpakTnyeckoe 3ansitue 3.
KyabTypHasi HIeHTHYHOCTH
Bonpocul ons o6cyscoenus:

1. YTo mNOHMMAIOT MOl TEPMUHOM «KYJIbTYpHasi UACHTUYHOCTH»?
2. KakoBbl 00bEKTUBHbBIEC OCHOBAHHUS CYILIECTBOBAHUS OOJBIIOT0 KOJUYECTBA KYJIBTYp B MUpE?
3. B yem 3akimroyaeTcss poJib KYJbTYPHOW HMJICHTU(PDHKAIMU M OIIO3HMIIMH «CBOM-UYXKOi» B
mpolecce B3aUMOJEHCTBUSL TpeacTaButeneil pasHbix KynbTyp? Kakue ¢unocodckue u
COILIMANILHO-TICUXOJIOTUYECKHE MapaMeTPhl JUCTIO3UIINU «CBOW-UYXKOiD» BaM U3BECTHBI?
4. KakoBbl cTpaTeruu co3iaHus o0pa3a «CBOEWH», «UyKOW», «ApYyroi» CTpaHbl B COBPEMEHHOM
npecce?

IIpakTnyeckoe 3ansaTue 4.
KyJabTypa 1 KOMMyHHKALUS
Bonpocwl 0na 06cyarcoenus:
1. Yto Takoe koMMyHHKaLusA? B uem 3akimodaeTcss KOMMyHUKAaTUBHAs (QYHKIHS KYIbTyphl?
2. Yem ompenenseTcs KJo4eBas pojib KOMMYHHUKATUBHOMN JI€STEBHOCTH B dKU3HH YeJIOBEKa?
3. Ha3oBuTe OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI NpoLiecca KOMMYHHKaIMU. B ueM 3akirouaroTcs
MpEeUMyIIecTBa U HEJOCTAaTKH Mojienelt kommyHukanuu Jlacysnna u Illlennona-Yusepa?
4. Ha3zoBuTe MOTHUBBI KOMMYHMKATUBHOH JesTeabHOCTH. Kak CBsA3aHBl MOTHUBBI U NOTPEOHOCTH
YeJI0BEUECKON JKU3HEACSTeIbHOCTH?
5. YTo 03HAYAIOT MOHSTHUS «ICTIIEPAHTUZM» U KMHOTOSI3BIUNE)?



6. KakoBel 0coOeHHOCTHM BepOaTbHBIX W HEBEpOATbHBIX CPEICTB KOMMYHHUKATUBHOU
NEeATEIHLHOCTH?

3adanus 4 onsa camocmosmenvHol pabomol
[IpounTaiiTe 1 MPOAHAIU3ZUPYHUTE TEKCT O POJIU KOHTEKCTAa B KOMMYHUKALIUH.

La communication interculturelle, c’est quoi ?

La communication interculturelle est un ensemble de compétences permettant a deux individus
ou deux groupes de cultures différentes d’aller au-dela des difficultés de communication qui le
séparent. Il ne s’agit pas seulement de différences de langage, mais de I’interprétation méme du
monde qui varie d’une culture a I’autre. Par exemple, le symbolisme des couleurs ou des
nombres n’est pas le méme, le rapport au temps, les relations hommes-femmes, la notion de ce
qui est poli et ce qui ne I’est pas, etc.

Le plus difficile, c’est éviter de faire preuve d’ethnocentrisme, c’est-a-dire de privilégier ou
méme surestimer nos valeurs et nos attitudes face a celles de la culture qu’on observe.
Consciemment ou non, on a des préjugés, on juge les comportements et coutumes en superficie a
partir de nos propres références, comme si elles étaient meilleures. Il est sage de reconnaitre des
le départ notre biais culturel, I’angle avec lequel on observe les phénoménes et les événements,
la perspective que I’on a sur la réalité. Une attitude d’auto-critique nous évite alors de sauter aux
conclusions quant au sens des choses dans 1’autre culture.

Le tourisme a souvent des conséquences culturelles importantes sur les sociétés. Pour répondre a
la demande touristique, I’authenticité n’est pas absolument nécessaire. Les contraintes de 1’offre
et de la demande dictent alors les pratiques a soutenir, valoriser, et exporter, au grand mépris de
la diversité culturelle. Mais au-dela de I’aspect strictement humain, les diversités culturelles et
linguistiques sont vues par les ethnoécologistes comme étant intimement liés a la préservation
de la biodiversité. Ce point de vue est également adopté par TUNESCO. Respecter et soutenir la
diversité culturelle est donc un acte écologique en soi.

Une compétence a développer

L’aptitude permettant de communiquer avec succeés a travers les différences culturelles se
nomme compétence interculturelle. C’est une qualité complexe liée a la connaissance de soi et
des autres, a I’empathie et la sensibilité interculturelle (aptitude a comprendre comment se
sentent les autres) ainsi qu’a la confiance en soi. Elle se développe a travers les connaissances, et
I’expérience.

Les businessmans, les étudiants internationaux, les immigrants et bien sir les voyageurs peuvent
bénéficier des avancées de la recherche dans ce domaine . La compétence interculturelle permet
de comprendre comment quelqu’un provenant d’une autre culture pense, ressent et agit en
limitant ’effet des préjugés.

La culture est un ensemble complexe de connaissances, de croyances, de comportements et de
symboles que partagent un groupe de personnes. Ce groupe peut étre li¢ de fagon géographique,
politique ou sociale a travers une identit¢é commune. La culture n’a rien de génétique : elle est
acquise par apprentissage.



Afin de mieux vous préparer a tous les types de voyage, qu’ils soient hors de votre quartier ou
hors de votre continent, nous avons préféré vous brosser un grand tableau des différences
culturelles sans tomber dans I’anecdote ni faire d’analyse par pays, ceci pour vous fournir
ultimement des repéres afin de développer votre compétence interculturelle. La
reconnaissance des grands axes vous permettront de débusquer certains malentendus d’origine
culturelle et de minimiser leur impact.

Les dimensions de la culture

Malgré la complexité de la culture, les experts en communication interculturelle ont su identifier
différents poles qui permettent de découper la culture en éléments simples : les « axes culturels
». Il s’agit de gradients sur lesquels les différentes cultures du monde peuvent se positionner et
étre comparées. Chacun de ces axes représenterait alors une « dimension culturelle »: individu vs
collectivité, équité vs hiérarchie, etc.

Il est utile de connaitre certains de ces axes pour pratiquer une bonne communication
interculturelle car ils nous fournissent une grille de référence permettant d’évaluer la nature des
différences culturelles se trouvant entre notre interlocuteur et nous. On peut alors imaginer que
les cultures se trouvent quelque part sur cet axe, entre les deux poéles, ce qui permet de
reconnaitre la présence du fossé culturel pour mieux aller vers autre.

A noter cependant : il peut y avoir une trés grande variation d’un individu & un autre a
I’intérieur d’une méme culture. Une personne pourra avoir des valeurs bien différentes de celles
de la moyenne de sa culture d’origine. On ne peut donc pas prédire les interprétation d’une
personne, mais seulement parler de grandes tendances culturelles

Les positions des drapeaux sur les axes ne sont pas anodines et ne proviennent pas de ma
perception, mais plutot de la base de données de Culture Compass mise en place par Hofstede,
interrogée par mes soins en 2011. Les distances relatives entre les « cultures nationales » (pour
ce que cette généralisation vaut) sur les axes sont donc respectées sur toutes les figures. Elles
ont valeur d’illustration et ne devraient pas étre prises pour une vérité tangible et immuable.

Individu vs collectivité

Cet axe représente la maniére dont les individus se percoivent par rapport a un groupe, a la
collectivité.

Les sociétés plus individualistes accordent une grande importance au développement de
P’individu. L’ambition personnelle, I’autonomie et le sens de la responsabilité individuelle sont
des valeurs-clés et I’individu n’est pas per¢gu comme ayant une responsabilité étendue envers une
entité collective supérieure.

Dans les sociétés a caractére collectiviste, les gens préférent ’harmonie et la cohésion a la
lutte individuelle. La loyauté et la solidarité sont de mise, dans I’honneur comme dans la honte.
On recherche la stabilité, 1’accord, 1’'unisson. Les individus ont un fort sens du devoir envers leur
famille, la collectivité, la société, la nation.



Equité vs hiérarchie

Cet axe représente la perception qu’ont les gens du pouvoir ou de Pautorité et de sa
distribution. On I’appelle parfois aussi la « distance de pouvoir » et il est souvent associé¢ au
degré de formalité employé entre les différents rangs de la société.

Dans les pays ou cette distance est forte, les titres, les égards, le respect de la hiérarchie et de
I’ordre social sont trés importants. Les supérieurs protégent la base et en échange celle-ci lui
porte allégeance. Le pouvoir et I'autorité peuvent étre acquis selon certains critéres sociaux
(sexe, age, richesse) et entraine 1’octroi de priviléges.

Dans les pays ou cette distance est faible, on prone I’équité, la validation de chacun des
membres de I’équipe. On se méfie de la hiérarchie et on consulte toujours la base car cela
renforce sa confiance en la légitimité de I’action des supérieurs. Les structures de décision sont
décentralisées. Le leadership se démontre par le mérite, le charisme, pas par les titres. Il est alors
dans la culture de diminuer les €carts, d’¢liminer les titres et les privileges. On se tutoie, on
prend ses aises...

A titre d’exemple, I’Allemagne et les pays scandinaves comme le Danemark tendent a proner
I’équité tandis que le Japon et la France I’organisation et la structure sociale prend plus
d’importance. La Chine et la Russie sont des sociétés tres hiérarchisées.

Perception du temps
Le rapport qu’une personne entretien avec le temps qui passe différe d’une culture a une autre.

Certaines sociétés ont un horizon temporel tres court et le temps leur apparait comme une
ressource limitée, linéaire, séquentielle. Chaque créneau horaire est divisé pour une tache ou une
fonction et il est mal vu d’en diverger. Une grande importance est accordée a la ponctualité et a
I’efficacité. La stabilité s’insére dans un contexte de perpétuel changement, d’adaptabilité. 11 est
important de consommer pour que 1’économie fonctionne dans une optique a court terme. On ne
cherche pas a sauver les apparences ni a préserver la tradition car cela pourrait empécher
I’innovation. Apres tout, « le temps c’est de I’argent ! »

Dans les sociétés ayant une vue a plus long terme, les qualités a cultiver sont la persévérance
voire la persistance et ’obstination. On a le temps, car du temps, il y en a toujours eu et il
revient toujours. On peut faire plusieurs choses a la fois, on peut interrompre les activité et il est
difficile de planifier. L’avenir est incertain, donc les ressources sont économisées. Il est
important de préserver I’image et la tradition car on s’insére dans un continuum, une dynastie,
une chaine non brisée. Il y a eu beaucoup de gens avant nous et il y en aura beaucoup apres..

De fagon générale, les sociétés occidentales ont les visions a plus court terme (ici la Russie, le
Canada et la France) tandis que les cultures asiatiques tendent vers le long terme (Inde, Japon,
Chine). Il y a peu de données disponibles quant au continent africain, mais il y a fort a parier que
ses celui-ci rejoint la tendance asiatique.



Attitude face a I'incertitude
Cette dimension concerne le sens de I’aventure, la capacité a faire face a ’inconnu.

Dans certaines cultures, 'imprévu génére beaucoup d’anxiété et I’on préfere que les régles
soient claires des le départ. Quelles sont les pratiques acceptables ? Quelle nourriture peut-on
manger ? Ce qui est différent est per¢u comme dangereux, subversif. On cherche a standardiser,
a définir, a séparer les taches et les responsabilités. La religion a souvent une forte influence sur
les comportements des gens.

Dans les sociétés plus tolérantes a I’incertitude, les situations inhabituelles ne sont pas percues
comme étant aussi agressantes. Les lois et les regles peuvent étre plus flexibles, plus laches. Les
taches ne sont pas nécessairement tres définies ou centralisées et 1’innovation est valorisée.

Bien que le Japon ait une faune de sous-cultures trés colorée et diversifiée, chaque personne a sa
place définie dans la société, un label rassurant sur le type de personne rencontrée. Les Frangais
ont aussi cette tendance individuelle a catégoriser et standardiser, tandis les pays anglo-saxons
comme le Canada, les Etats-Unis ou le Royaume-Uni (non représentés sur le schéma) tolérent
mieux ’incertitude. L’Inde, pays particulierement multiculturel, se classe aussi parmi les pays
acceptant mieux I’incertitude, malgré le systéme de castes. Enfin, le Danemark et, de fagon
surprenante, la Chine sont a ’extrémité gérant mieux I’incertitude.

Implicite vs explicite

Le langage peut cacher certaines tendances culturelles qui se traduisent assez mal et créent de la
confusion.

Dans les cultures a forte tendance implicite, les gens s’expriment par le biais d’allusions
indirectes. Le sens des mots est beaucoup li¢ au contexte et souvent, la maniére dont c’est dit a
plus d’importance que ce qui est dit. Le silence a un sens au mé€me titre que la parole. Dire les
choses directement peut étre offensant pour ’autre et lui faire perdre la face. « Oui » peut vouloir
dire « peut-étre », « peut-étre » est souvent une maniere indirecte de dire « non ».

Il n’est pas étonnant que cette dimension soit une source majeure d’incompréhension. Les
cultures plus explicites préférent que tout soit dit directement, reformulé, clarifié, transparent.
On dira tout, méme ce qui est évident, et I’influence du contexte est faible. Pour établir un
pont avec une personne qui communique implicitement, il faudra I’écouter avec tous ses sens,
reformuler indirectement et prendre le temps de faire des pauses.

L’Allemagne et les pays Scandinaves sont des pays ou l'influence du contexte sur la
communication est plus faible, et on préfére détailler précisément le message. Viennent ensuite
les pays anglo-saxons devant la France, elle-méme plus explicite que les pays méditerranéens
(Grece, Italie) et hispaniques (Espagne, Amérique latine). Les pays arabes et asiatiques sont a
I’extrémité implicite du spectre : I'influence du contexte sur le message est élevé.

La représentation schématique ci-bas n’est pas pondérée en proportion des scores, faute de
données fiables, mais plutot dans un ordre de comparaison généralement accepte.



Relations particuliéres vs regles universelles

« Personne n’est au-dessus de la loi ! » Dans une société attachée aux régles, les procédures
sont rassurantes et universelles. Tout est prévu dans le contrat, tous les cas sont traités de fagon
semblable. Faire exception, c’est ouvrir la porte aux abus et aux inégalités. Inutile de tenter de
négocier avec le policier lorsqu’il s’appréte a vous rédiger un proceés-verbal pour excés de
vitesse...

Si vous vous trouvez dans une culture attachant plus d’importance aux relations, il est important
de discuter. « Ne connaitriez-vous pas mon beau-frére, qui travaille a la gendarmerie voisine ?
Jallais un peu vite, mais j’allais rendre visite sa mere a ’hopital... » Les regles servent de lignes
directrices et peuvent étre adaptées selon le contexte. C’est la sagesse conjuguée a une relation
de confiance qui permet de trouver des solutions adéquates aux problémes.

En Europe, la France est réputée pour étre plus particulariste et plus relationnelle que ses voisins.
Les pays anglo-saxons sont plus généralement a I’extrémité universaliste de I’axe et les pays
asiatiques, latins et africain tendent vers le particularisme. La Russie est un pays ou il vaut mieux
connaitre les bonnes personnes pour obtenir ce que 1’on désire.

Une des théories liées a cet axe est qu’il y aurait une plus forte tendance a la corruption dans les pays a fort
particularisme puisque celle-ci ne semble naturellement pas aussi indésirable que dans les cultures universalistes.
Apreés tout, n’est-il pas normal de maintenir de bonnes relations a travers des cadeaux ? Quand on change de point
de vue, les priorités changent aussi...

Honte vs culpabilité

Toutes les sociétés ont des régles morales qui définissent ce qui est bien ou mal, ou du moins ce
qui est acceptable. La régulation sociale de ces régles est complexe, mais deux sentiments
semblent prédominer, de qui fait qu’on peut les représenter sous forme de dimension culturelle.

e Honte : sentiment d’étre indigne, fortement 1ié & un certain statut ou contexte social. La honte devient un
état social qui s’applique a toute la personne ou méme a sa famille ou sa communauté. Dans une culture de
la honte, I’individu déviant est ostracisé si les faits inacceptables sont connus. Il « perd la face » et sa place
dans la société est remise en question. L’honneur ne peut étre restauré qu’a grands frais.

e Culpabilité : sentiment d’avoir mal agi, parfois accompagné de la peur d’étre puni ou du sentiment de
mériter de I’étre. On se libére parfois de la culpabilité en exécutant certains actes (confession, punition,
paiement d’un dédommagement, etc). La culpabilité implique une conscience profonde et personnelle de
ses actes. Un acte inacceptable demeuré secret engendre tout autant de culpabilité que s’il était dévoilé au
grand jour.

On reconnait généralement que les cultures arabes et asiatiques ont une forte tendance a utiliser
la honte et I’honneur comme mode de régulation social, alors que les cultures occidentales
modernes (chrétiennes notamment) sont basées sur la culpabilité.

Espace et distancesLa conception de I’espace différe d’une culture a une autre et la distance
acceptable entre les personnes varie considérablement. Par exemple, les voyageurs arrivant en
Inde pour la premiere fois disent souvent se sentir « agressés » par la proximité des autres.

On distingue I’espace en termes de « sphéres », de rayon plus ou moins grand dans lesquelles
ont lieu certains types d’interactions.



e Sphére d’intimité : espace dans lequel on embrasse, touche ou chuchote a I’oreille.

e Spheére personnelle : espace dans lequel peuvent se trouver les amis proches et les membres de notre
famille.

e Sphére sociale : espace d’interaction avec les gens que I’on connait peu ou pas dans le quotidien.

e Sphére publique : espace ou se trouve les gens avec lesquels on n’interagit pas.

Par exemple, faire la bise n’est pas habituel en Norveége ou en Finlande. Au-dela des simples
coutumes ou des contacts socialement acceptables entre personnes, c’est la distance sociale qui
est plus grande. En Inde, c’est la sphére publique qui est trés réduite : on se bouscule, on se
marche sur les pieds...

Ces distances sont tellement ancrées dans la culture que des chercheurs ont observé que mémes
les joueurs de jeux vidéos de type « réalité virtuelle » les maintiennent. Selon le pays d’origine
du joueur, son personnage se tiendra plus ou moins loin des autres personnages !

En pratique...

Ces axes et concepts sont avant tout des modéles qui servent a aborder le fouillis de la culture et
a repérer des écueils classiques. L’idéal serait de ne pas avoir besoin de ceux-Ci pour naviguer
nos interactions en voyage ou au travail. Mais préférez-vous vous passez totalement de la carte,
du sextant, du GPS, de I’astrolabe, du sonar et de I’Etoile du Nord ? En attendant d’avoir une
compétence interculturelle plus nuancée, plus intuitive, ces axes vous donnent des outils de base
pour micux connaitre le fonctionnement de vos perceptions.

Dans la Bible du grand voyageur, nous vous proposons quelques stratégies pour mieux vous
préparer au voyage hors de votre univers habituel. Par exemple, nous vous suggérons de :

Faire un bilan personnel, un état des lieux pour comprendre son biais culturel

Apprendre la langue ou du moins ses rudiments

Porter attention aux relations entre les hommes et les femmes, trés complexes et variables
Adopter une attitude de débutant, avec humilité

Privilégier une approche nuancée, surtout sur les sujets sensibles

Prendre le temps de communiquer en reformulant ou clarifiant au besoin

Ce dernier point est particulierement critique. L usage de jargon, de I’humour, de I’ironie, du
langage familier peut rendre I’interaction infructueuse et frustrante, méme quand les
protagonistes ont une langue commune. Il n’est pas toujours simple de comprendre et d’étre
compris !

IIpakTu4yeckoe 3anaTHE S.
KyabTypa u fi3bIK
Bonpocwl 011 06cyarcoenus:
1. YUro Takoe xaptuHa Mupa? KakoBbl €€ OCHOBHbBIE XapaKTEpUCTUKH M Buabl? Kakyro poib
UrpaeT KapTUHA MUpPa B BOCIPUATHN YEJIOBEKOM OKPYXKArOIIEero Mupa’?
2. B ueM 3aKir04aroTCs OTINYMA A3BIKOBOM M KOHLENTYAIbHOM KapTUH MHpa’?
3. HazoBuTe noaxompl, B paMKax KOTOPBIX IPOUCXOIUT OCMBICIEHUE MOHATHUS «KOHLEeNT». Kak
paccMaTpuBaeTCsl KOHIENT ¢ KOTHUTUBHOM TOUKH 3peHusa? C NTMHIBOKYJIbTyposiorudeckoi? C
NICUXOJIMHTBUCTUYECKON?
4. Yto Takoe ppeiim?



5. Yro Takoe accounanus’?
6. Kak onpenensiercs IeHHOCTh?
7. Kakue KOMIIOHEHTHI BKITIOUaeT GpeiiM 0a30BBIX IMOLIUI yenoBeKa?

IIpakTnueckoe 3ansTue 6.
OcBoeHue KyJabTypbl
Bonpocul ons ob6cyrcoenus:
1. Uto Ttakoe akkynbTypanus? Kakue cTpareruu akkyJIbTypaluu CyniecTByoT? Uto Takoe
acCUMWIALIMS, MapruHaau3anus, cenapanus, narerpanus? Kakas crpaterus akkyabTyparuu
cuntaetcst Hanobosee F3pHeKTUBHOMN?
2. Yro o3HauUaeT NOHATUE «KYJIbTYpHbIHN 0K»? KTO BBEn 3TOT TepMuH? KakoBbl OCHOBHBIE
MIPUYMHBI BOSHUKHOBEHHUS KYJIBTYPHOIO IIOKA?
3. HazoBuTE OCHOBHBIE CUMIITOMBI KYJIBTYPHOTO 110K U MPUBEIUTE MIPUMEPHI Ha KayKbIH U3
HUX.
4. B ueM 3aKit04aeTcs CyThb MOJIENIM OCBOEHHUS Uy 0ol KynbTypbl M. bennera?

IIpakTuyeckoe 3ansaTue 7
Buabl MeKKYJIbTYPHONH KOMMYHUKAIUA
Bonpocwt ons oocyscoenus:
1. Kakue BHABI MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHUKAllMM BaM H3BECTHbI? UTo mpencraBiseT coboi
BepOanbHasi, HeBepOaIbHAas M mapaBepOanbHas KoMMyHHKanus? Kakum m0mKHO OBITh
COOTHOIIIEHHE BepOaIbHOrO U HEBEpOaIbHOIO BUJJOB KOMMYHHUKAIUH ?
2. HazoBuTe OCHOBHBIC €IWHMIIBI BepOaTbHOW KOMMYHHUKANMH. OXapakTepH3yHTe CTUIIH
BepOAIbHOM KOMMYHHUKAIUH.
3. Oxapakrepusyite cienyromniue (popMbl HeBepOATbHOM KOMMYHUKAIIMA: KUHECUKA, MUMHKA,
TaKecHka, CEHCOpUKa, MPOKCEMUKA, XPOHEMHKA.
4. Kakrie KOMIIOHEHTHI HEBEPOAIbHOM KOMMYHHUKAITUU BaM U3BECTHBI?

IIpakTuyeckoe 3ansiTue 8
IIpo6JieMma NOHMMAHKS B MEKKYJIbTYPHO! KOMMYHUKALMH U €€ Pe3yJbTaThl
Bonpocul ons o6cycoenus:
1. B uem cymHocTh npoiiecca Bocnpuatusa? KakoBbl ero 1eTepMUHUPYIOUTNE (PaKTOPhI?
2. B ueM npuurMHa BO3HUKHOBEHHUS MEXKYIbTYpHBIX KOHGIMKTOB? Kak nx n3zbexars?
3. Uto Takoe MEKIMYHOCTHAS aTTPAKIU?
4. PackpoiiTe coaep:kaHue MOHITHS «IIOJUTKOPPEKTHOCTHY. [IpuBeauTe npumepsl.
5. Uro Ttakoe crepeotunbl? KakoBbl MexaHu3Mbl (opMmupoBanusi crtepeoruna? Kakumu
XapaKTepHBIMU MpU3HAKaMu o0nagaet crepeotun? [IpommocTpupyiTe Kaxablil U3 HUX.
6. Kakue BuABI CTEPEOTUIIOB pa3IUYAOT B TEOPUU MEKKYIBTYPHOH KOMMYHUKAIUU?
[IpuBenuTe mpuMep Ha KaXAbli BUJ CTEPEOTHIIA.
7. B xakux ciy4asX CTEpPEOTUIBI MOTYT OBITh MOJIE3HBI B MEXKYIbTYpHON KOMMYHUKAIUU?
[ToueMy OHU MOTYT OBITH IPETATCTBUEM B MEXKYIbTYPHOM KOMMYHUKAIIUN?
8. UeM cTepeoTHIIbl OTJIMYAIOTCS OT MPEAPACCYAKOB?
9. Kak BbI nymaere, KakuM o0Opa3om s3bIk opmupyeT denoBeka? KakoB MexaHWU3M BIUSHUS
sI3bIKa Ha CO3HAHUE YEJIOBEKA U €r0 BOCIPUATUE OKpYKAroLero Mupa?
10. Yto Takoe «sA3bIKOBas (MOJUKYIbTYpHas» TUYHOCTHY? KakoBa ee cTpykTypa?
11. Uto Takoe HOMHHATHUBHBIE W pedeBble cTparerun? Kakum 00pa3oM OHU MOSBISIOTCS B
MpoLecCe MEXKYIbTYPHOU KOMMYHUKAIUU?
12. Yto Takoe KOMMYHUKATHBHasl JIMYHOCTh? B dYeM ee OCHOBHBIE OTIHWYHUS OT S3BIKOBOM



JUYHOCTH?
13. YTo nMOHMMAIOT MOJ «IUAJI0TOM KYIbTYp»?
14. KaxoBbl OCHOBHBIE IIpaBuiIa YPPEKTUBHON MEXKYIbTYPHON KOMMYHUKAIIAN?

CamocrosiTesibHAs paboTa
3aoanue 1 ona camocmosmenvHol pabomsi

1. Mcnionp3yst IEpBOMCTOYHUKY B pecypchl IHTepHETa, IOArOTOBLTE KPATKHE COOOIIECHHS O
Hay4yHbIX B3MIs1ax yueHbIx: B. I'ymbounbara, O. Cenupa u b. Yopoda, 3.T. Xoma.

2. Haiinute B MHTEpHETE ¢ MOMONIBIO KIFOUEBOTO ciioBa communication interculturelle caiitsr,
MOCBSIIIEHHBIE MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKanuu. Kakyro MHpOpManuio yaaaoch BaM TaM
nouepnHyTh? Caenaiite 0030p nHpopmanuu B pepepaTuBHON popme.

3aoanusn 2 ons camocmosmenvHolu pabomoi

1. IloaroroBpTe MJOKJIAAbl O THUHOJOTMYECKUX XapaKTEPUCTHKAX AHIVIMH, AMEpHKH,
O®pannuuu, 'epmannn, Poccun u Apyrux cTpaH Ha Ball BHIOOP.

1. Kaxnprii genoBek obnagaeT WASHTUIHOCTHIO. KakuMm 00pa3oM 4enoBeK ¢ e€ro HEMOBTOPUMOM
WUJIEHTUIHOCTBIO - BEIb JIO0OHM YETOBEK YHUKAJIEH - CTAHOBUTCS «CBOWIM» CPEIU «CBOUX»?
MoxHO 1 OBITh «UyXkHM» cpeau «cBoux»? Urto ckpeiBaercs 3a (opmynoir «CBoit cpemu
JYKUX, qyXKOH cpenu CBOHX) (BCrIOMHHUTE bunem
Huxute MuxankoBa, Haripumep)?

2. SI.AccMaHH, KOTOPBIH T0JIaraeT, YTo UACHTHYHOCTH CTajia MOHATHEM C BBICOKOW KOHBIOHKTYPOM
B MEXJIUCIUIUIMHAPHBIX HcciaeaoBaHusax B 1980-x rr., mpemjgaraer CIeayroUIyl0 TPAaKTOBKY
UJCHTUYHOCTHU:

1) «f» pa3BuBaeTCs MO HAMPABJICHUIO BHYTPh B PE3yJIbTaTe CBOETO y4acTHsl B MHTEPAKIIUH B
COLIMYME IO COOTBETCTBYIOIIMM KOMMYHUKATHBHBIM MOJIEJISIM HA OCHOBAHUU CBOETO y4acTHs B
UJCHTUYHOCTU CBOEH Tpymibl. [103TOMy KOJIIEKTUBHAS UIEHTUYHOCTh UMEET MPUOPHUTET HEPe]
JUYHOCTHOU UACHTUYHOCTHIO;

2) KOJIJICKTHBHAsA UIACHTUYHOCTD HE CYIIECTBYET BHC HWHAWBUIOB,
KOTOPbBIC KOHCTUTYHUPYIOT Ty HUICHTUYHOCTD n SABJIAKOTCA cc HOCUTCIIA-
MMU. KonnextusHas NICHTHUYHOCTD — 9TO (1)6HOM6H HUHAUBUAYAJIIbHOT'O

3HaHUA U co3HaHus (cM.: Assmann, 2000, 130-131).

KomnnektuBHyto uAeHTUYHOCTH S1.ACCMaHH Ha3bIBAET KyJIbTYPHBIM KOHCTPYKTOM U IOHUMAET €e
Kak «oOpa3», KOTOpbIM rpymnma oO0pa3yeT OTHOCHUTEIbHO caMOil cebd U C KOTOPBIM
UICHTU(PUIUPYIOTCS. BCE YJICHBI 3TOM rpynmnbl». KoINeKTHBHON MAEHTUYHOCTH HE CYIIECTBYET
camoii o ce0e; OHa CYIIECTBYET MOCTOJIBbKY, TOCKOJBKY OIMpEIeICHHbIC NHAUBU/IBI IPU3HAIOT €€
3a co0oif; oHa TposBiseTcss B OOJblIeH WM MEHbIIEH CTENEeHW B 3aBUCHMOCTH OT TOTO,
HACKOJIbKO OHA aKTyaJbHAa JJI CO3HAHMS YICHOB IPYNIBl U HACKOJIBKO OHA B COCTOSIHUU
MOTHBHUPOBATh UX IOMBICIIBI U IEHCTBUS.

Kaxumu npuMepamMu MO>KHO IIPOMJLTIOCTPUPOBATh paccyxaeHus 1. AccmanHa?

3. M3BecTHO, 4TO aKKyJIbTYpaLUs - TO BXOXKICHHE B «UYXKYIO» KylbTypy. Bpacranue B
«CBOIO» KYJIbTYpY, T'. €. IEpBUYHAs COLMAIN3ALNUS JINYHOCTH, OCYHIECTBIIAETCS TPAAUIIMOHHO
gyepe3 [IOKA3 (kak mnpaBwiio, MNpH OCYIIECTBICHHHM TOM WJIM MHOM MaTepHaIbHON
JeATeNbHOCTH, KOrja mpeobiafaloT HeBepOalbHble CIMOCOObI KOAWPOBAHUS  KYJIbTYPHO
sHaunmoit uH(popmanuu) u PACCKA3 (kak mpaBuiio, KYIbTYPHO 3HA4YMMble CBEIACHUS
COOOLIAt0TCS MPECTABUTEIISIM JIMHTBOKYJIBTYPBI C TOMOIIIBIO BEpOATBHOTO KOJ).

Kakoi crnoco6 IIPUCBOEHUS KYJBTYpHO 3HAYUMBIX CBEICHUN Oyner



JOMUHHUPOBATh PU aKKYAbTypauuu JudHoctu? Ilouemy?

[IpuBenuTe mpUMeEpbI, WILTIOCTPUPYIOLIUE U PA3bIACHSIONINE X0 BAlINX PACCYXICHHUM.

4. Jlna WHAMBUAYyMa HJASHTHYHOCTh pEAIM3YeTCs depe3 HJISHTHUYHOCTh TeHACPHYIO,
BO3PACTHYIO, KYJABTYpHYIO 1 1p. [Iponiecc naeHTHUKAIMKI JMYHOCTH MPEANIONaraeT J[Ba dTarna:

1) 0 03 H a H U €, paCHO3HAHNE YET0-JIMO0 MU KOT0-I100 1O OTpeIeIeHHBIM IIPU3HAKAM;
2) yrogooeHue, OTOXK/IECTBJICHUE 4yero-iaoo c yeM-Jinoo.
DTOT mporecc MpUcynl 000 KOTHUTHBHOW JIEATEIHHOCTH YEIOBEKA, OJTHAKO MICHTU(UKAIINS
ce0si KaK YeoBeKa UMEET OJHY OCOOCHHOCTh: BOCIIPHHUMAIOIINN CYOBEKT OIO3HAET KAauecTBa,
Ha OCHOBAHHMM KOTOPBIX JIMYHOCTH MOXET OBITh OTHECEHa K KaKOMY-JTHOO OIpeleieHHOMY
KJIaccy /TUIy WM )K€ TPU3HaHA €MHCTBEHHOW B CBOEM pOJie HAa NMPOTSDKEHHH BCEH KU3HH, HE
TOJIbKO W HE CTOJBKO DPAalMOHAIBbHO, CKOJBKO 3MOIHMOHaIbHO. O0a KOMIIOHEHTa Ipolecca
UICHTH()HUKAIIMN - W OMOIMOHAIBHBIA, W PAMOHAIBHBIM - HE MOTYT OBITh pa3opBaHbl IpU
KHBOM, HETIOCPEICTBEHHOM BOCIIPHUSATHH.

[IpuHMMas BO BHUMaHHE CKa3aHHOE, MOYKETE JIU BBl HICHTU(DUITUPOBATH Ce0sl ¢ KaKUM-THOO
KYJIBTYPHBIM THUTIOM, U3BECTHBIM B COI[yMe?
H. B. 3a6abypoBa, 3aHuMasich MpoOJIeMOil HAIIMOHAILHOW WJIEHTUYHOCTH, CBOJMUT BOEIMHO
HECKOJIbKO TOYeK 3peHus (cM.: 3abadyposa, 2002). Ee Be1BOI

3aoanus 4 ons camocmosmenvHou pabomol
[IpouwnTaiiTe 1 MpoaHAIU3UPYHUTE TEKCT.

La communication interculturelle est définie comme un ensemble d’interactions entre des
personnes issues de milieux culturels différents, qui consiste en un processus d’échange, de
négociation et de médiation des différences culturelles a travers le langage, les expressions on
verbales et les relations spatiotemporelles.

En tant que compétence, la communication interculturelle comprend la capacité a étre conscient

de la facon dont les différences culturelles influencent le processus de communication et ses
résultats. Grace a cette compétence nous réalisons les distinctions entre les personnes venant de
différentes cultures.

Etre compétent en communication interculturelle peut aider les professionnels de WBL a:

e Comprendre comment les personnes issues de milieux culturels différents se comportent, communiquent,
expriment leurs sentiments et pergoivent le monde

Comprendre les différences culturelles de base qui influent sur la communication interculturelle
Identifier différentes formes et moyens de communication interculturelle et comment les gérer
Comprendre les principes et les conditions d’une communication interculturelle efficace

Eviter les conflits culturels liés & la communication

Les avantages de la gestion de la communication interculturelle sont multiples : la volonté
d’accepter les différences, 1’évolution personnelle grace a une tolérance accrue, a de meilleures
compétences liées au dialogue et a la coopération, ainsi que le développement d’une attitude
positive envers la différence. D’autre part, ’activation des compétences en communication
interculturelle avec un groupe d’apprenants en situation de travail peut les conduire a d’autres
types de prestations, telles que:

Améliorer la communication verbale et non verbale

Mieux reconnaitre et assumer les comportements de communication

Meilleure adaptation a un nouvel environnement

Mieux comprendre sa propre culture et trouver sa place dans une société

Réduction du sentiment d’anxiété dans les contacts avec des membres d’autres cultures

Développer sa connaissance des coutumes et comportements habituels des personnes de cultures différentes



e Améliorer sa capacité a gérer et résoudre les conflits interculturels
Intercultural conflict resolution styles

Une des approximations les plus pertinentes pour comprendre comment les gens gérent les
conflits interculturels est le modéle théorique proposé par Mitchell Hammer. De son point de
vue, il existe quatre principaux styles de résolution des conflits interculturels. Ce mod¢le est basé
sur deux dimensions de base (comme le montre la figure 5):

e Approche directe contre approche indirecte pour traiter les désaccords
e Emotion exprimée contre émotion retenue pour gérer la dimension affective interactive du conflit

La théorie de Hammer affirme que les gens doivent comprendre et reconnaitre qu’il existe des
différences de styles de conflit entre les communautés culturelles, et avec cette conscience, nous
devons apprendre les uns des autres comment comprendre, affronter et résoudre les conflits
interculturels. Les quatre principaux styles de résolution de conflits sont:

e  Style discussion. Il implique 'utilisation d’un canal verbal direct : «dire ce que vous voulez dire (ce que
vous pensez) et vouloir dire (pensez) ce que vous dites ». Dans ce style, en parlant du désaccord, les gens
ont tendance a ne pas plonger dans leurs propres sentiments personnels durant la discussion. Des exemples
de cultures qui utilisent généralement ce style de communication sont les cultures d’Europe du Nord et les
Nord-Américains blancs.

e Style engagement. Ce style est conflictuel et utilise un canal verbal direct en utilisant une forte
communication verbale et non verbale. Dans le style « engagement », la sincérité est jugée selon ’intensité
avec laquelle chaque partie véhicule 1’émotion. Les cultures russes et grecques peuvent étre utilisées
comme exemples de ce style de communication.

e Style accomodation. Il met ’accent sur I’ambiguité dans 1’utilisation des langues afin de faire en sorte
qu’un conflit ne soit pas «hors de contrdle». Autrement dit, le maintien du calme et de la réserve
émotionnels sont essentiels a ce style pour permettre & I’harmonie interpersonnelle de contrer les
désaccords qui pourraient étre préjudiciables aux relations entre les parties. Les cultures de I’ Asie du Sud-
Est et du Japon utilisent traditionnellement ce style de communication.

o Style dynamique. Ce style utilise un langage indirect qui est souvent exprimé par un tiers , montrant plus
d’émotion pendant un conflit. La crédibilité de chaque partie dans le différend est évaluée par I’émotion et
I’intensité qu’ils mettent dans I’expression. Les cultures arabes sont représentatives de ce style de
communication.

Discussions et situations controversées dues aux différences culturelles sur le lieu de
travail

Le conflit est une forme d’interaction sociale dans laquelle des désaccords substantiels
surviennent entre deux ou plusieurs individus qui donnent lieu a une réaction affective ou
émotionnelle, souvent basée sur une perception de menace ou d’ingérence d’une ou plusieurs
autres parties au désaccord.

Les conflits sur le lieu de travail peuvent se produire en raison des différences culturelles dans
les valeurs et les normes de comportement des personnes de cultures différentes. Les gens
agissent généralement selon leurs valeurs et leurs normes culturelles. L’interaction avec des
collégues et des collaborateurs ayant une vision du monde différente (différences culturelles)
pourrait les amener a interpréter les comportements d’un point de vue opposé. Ces situations
créent un malentendu et peuvent conduire a des conflits culturels sur le lieu de travail.

Les discussions et les situations controversées entre collégues et avec les employeurs sont des
réponses communes aux conflits fondés sur les différences culturelles. Ces situations sont
habituellement interprétées sur la base de réponses modelées, en termes de caractéristiques



personnelles. Mais en fait, au cours d’une interaction conflictuelle, les individus adaptent leurs
réponses a la négociation de désaccords et de traiter les troubles émotionnels. Autrement dit, les
individus ne répondent pas aux habitudes personnelles mais aux orientations comportementales
fondées sur des caractéristiques culturelles. Ils utilisent des cadres

interprétatifs dans lesquels les individus font des messages significatifs, et les comportements
résultent de I’interaction avec 1’autre partie. Dans cette perspective, les différences culturelles sur
le lieu de travail peuvent étre confrontées en fournissant aux collégues et aux collegues le cadre
approprié¢ pour interpréter les comportements propres et autres. C’est-a-dire, faciliter les bons
outils pour comprendre la maniére dont les parties en concurrence communiquent entre elles sur
les désaccords substantiels et leur réaction émotionnelle ou affective les uns aux autres.

Discussions and controversial situations among colleagues and with employers are common
responses to conflicts based on cultural differences. These situations are usually interpreted on
the basis of patterned responses, in terms of personal characteristics. But actually, during a
conflictual interaction, individuals adapt their responses toward negotiating disagreements and
dealing with emotional upset. That is, individuals respond not to personal patterns but to
behavioural orientations based on cultural characteristics. They use interpretive frames
within which individuals make meaningful messages, and behaviours arise from interaction with
the other party. From this perspective, cultural differences at the workplace can be faced by
means of providing colleagues and co-workers with the appropriate frame to interpret own and
others behaviours. That is, facilitate the right tools to understand the manner in which contending
parties communicate with one another around substantive disagreements and their emotional or
affective reaction to one another.

Composer avec les différences culturelles

The role of WBL trainers, tutors and mentors in dealing with cultural differences can be
empowered through the mentioned competences of intercultural communication and conflict
resolution. Besides, WBL professionals should develop awareness of the differences among
intercultural conflict resolution styles, beginning with themselves. Get to know the own
intercultural conflict resolution style provides a clear window on how oneself will likely frame
and respond to a problem that arises or a conflict that erupts. Recognizing how one’s own
approach differs from others then becomes the basis for increased sensitivity to difference and an
improved ability to better bridge across these intercultural style patterns of difference. Sensitivity
to cultural differences and conflict resolution styles will facilitate the role of WBL professionals
in promoting participation of migrants and ethnic minorities in WBL programmes.

Le role des formateurs, des tuteurs et des mentors d’apprentissage en situation de travail dans le
traitement des différences culturelles peut étre renforcé par les compétences mentionnées en
communication interculturelle et en résolution de conflits. En outre, les professionnels de
I’apprentissage par le travail doivent prendre conscience des différences entre les styles
interculturels de résolution des conflits, en commengant par le leur. Apprenez a connaitre le
propre style de résolution de conflits interculturels fournit une fenétre claire sur la fagon dont
soi-méme sera probablement cadre et de répondre a un probléme qui se pose ou un conflit qui
éclate. Reconnaitre comment sa propre approche differe des autres devient alors la base d’une
sensibilité accrue a la différence et une capacité améliorée de mieux relier ces modeles
interculturels de différence. La sensibilité aux différences culturelles et aux styles de résolution
des conflits facilitera le role des professionnels de WBL dans la promotion de la participation des
migrants et des minorités ethniques dans les programmes de WBL.



3adanus 5 0na camocmosmenvHol pabomsi

Boemonnure 3amanus u3 yueOnumka Taparyxunoir FO. B. MexkynbTypHas KOMMYHHKAIUS.

CeMuoTnueckuil moaxoa: yueOHUK U MPaKTUKyM i By30B.— MockBa: M3narenscrBo FOpaiT.
2020. C. 184 —187.

3aoanus 6 ons camocmosmenvHou pabomol

1. OnumuTe CBOHM OMBIT OOMICHUS C JIIOJbMH, MPEACTABISIOIIMMHU APYTYI0 KyIbTypy. I'ne u
KOTJIa 3TO MPOUCXOIMIO (CIIydaifHbIe SMH30/1bI BO BpeMs IyTEHIECTBUH, B Ipolrecce y4eOnl, Ha
pabore, Ha ynule 1 T.1.)7

2. CocTaBbTeE CIIMCOK PEKOMEHAIMH A1 TPEO0I0ICHUS IETIPECCUU, KOTOPBIE Bbl MOTJIN ObI AaTh
JpYyry, SMUTPUPOBABIIEMY B JIPYT'yIO CTpaHy.

3. Ecnu u3BecTHO, uTo 174 xuteneit CaynoBckoi ApaBUM MOKa3aTh MOJIOIIBY CBOMX OOTHHOK —
ockopOJieHue, TO Kakhe PEKOMEHIAIMM MOKHO OBLIO OBl JaTh aMEPUKAHCKUM OM3HECMEHaM,
CTPEMSIIUMCSl YCTaHOBUTH JUINTENbHbIE KOHTaKThl B Ha3BaHHOW cTpaHe? OOOCHyiiTe Baiu
pexomenaauuu. [loyemy Ha Ha3BaHHYIO OCOOEHHOCTh XHUTelle apaOCKUX CTpaH CleqyeT
o0paTuTh BHUMaHUE B TIEPBYIO OUEpe/lb UMEHHO aMepHUKaHIam?

4. Kak Bbl moJsiaraere, Kakol MOXeT OBITb peakuus MpeICTaBUTEN JPYrod KyJIbTypbl
(HampuMep, aHTJIMICKON, NCIIAHCKOM, HEMELKOM, (hpaHIy3CKOM), KOT/ia OH BIIEPBBIE MOJIb3YETCS
HalIMM OOUIECTBEHHBIM TpaHcrmopToM? YUTo, mo-Baiiemy, MpHUBJIEYET €ro oco0oe BHUMaHHE?
YTo MOKET MoKa3aThCsl HEMPUBBIYHBIM? UTO €ro mokupyer?

3aoanus 7 ons camocmosmenvHol pabomul

[ToaroroBeTe NOKIAaM Ha OAHY W3 CIEAYIOIIMX TEM W TPEICTAaBbTE €ro JJisi OOCYXKICHUS B
rpynme:

1. HeepbanpHoe 001eHne 1 HeBEepOATbHBIE CPEICTBA KOMMYHHUKAIIHH.

2. DTHOIICUXOJIOTHYECKHE OCOOEHHOCTH HEBEpPOATLHOTO OOIICHUS W HEBEepOATBLHOTO
TTOBEJICHMS.

3. Mojenb KOMMYHHUKAITUU U HeBepOaJIbHBIC CITOCOOBI Iepeaaun nHpopMaIuu.

4, JlexomupoBaHue HEBEPOATLHBIX CUTHAJIOB TIPH OOIIICHHH.

5. OpueHTHPOBKA B CUTYAIIMU C TIOMOIIbIO HEBEPOATBLHBIX CPEJICTB KOMMYHUKAITUH.

6. UreHnue HeBepOAIbHBIX CUTHAJIOB KAK CAMOCTOSITEIIBHBIX STMHHII HH(POPMAIIUH.

7. HeBepOanpHblii  S3bIK TPU  CO3JaHUU TPOTECKHBIX CHUTYAIlMid B XYJI0)KECTBEHHOM
MIPOU3BE/ICHUU.

8. HesepOanbHoe MOBEICHUE KaK SBJICHHUE MTAPATUHTBUCTUKHU B XYJI0KECTBEHHOM TEKCTE.

9. SI3BIK TeNa U SI3BIKOBBIC BBIPAKCHHUS.

10.  Hawubonee pacnpocTpaHEHHbBIC aHTIIUICKHE U PYCCKUE JKECTHI.

3aoanus 8 ona camocmosmenvholl pabomol

O3HaKOMBTECH CO CTaTBeﬁ, MOCBSIIEHHOM Hp06J'IeMaM BOCIIpHUATHUA, U BBITIOJIHUTE ITPUBCACHHBIC
HWXKEC 3a1aHUA.

6. Kpurepun onieHUBaHNs Pe3y/1bTATOB OCBOCHHS TUCHHUIINHBI
6. 1. OneHO4YHbIE CPEeACTBA U KPUTEPUH OLeHUBAHUS VISl TEKYIeH aTTecTaluK

Dopmbl mekyujei ammecmayuu.
- TEPMUHOJIOTUYECKHUI TUKTAHT,



=

- KOHTPOJIbHBIC BOIIPOCHI,
- TEMAaTUYCCKHEC BOIIPOCHI,
- TCCT.

1. TepMuHoJIOTMYeCKUIT TMKTAHT (00pa3en)

Bapuanm 1

Jlaiite onpeneneHue CIeIyOMUM KaTErOPUsIM U MTOHATHSIM:

«MEXKKYJIbTYpHAsi KOMMYHUKAIUS», «IIPOKCEMHUKa», «KOMMYHHUKALIUSY, «IPELeACHTHBIN
TEKCT», «aBTOCTEPEOTHUID.

Kpumepuu ouenuganus mepmunoi102u4ecKo20 OUKmManma

TepMuHOJIOTHUECKUI UKTAaHT OIEHWBAETCA MO NATHOAUTbHOM TKasne. [IpaBHIIbBHOCTH
ONpEAENeHUs KaXAOro M3 TMOHATHA  TEPMHUHOJIOTMYECKOTO  JUKTAaHTAa  OLIEHUBAETCS
nuxotoMuyeckd. HAuBUAyanbHBIN 0ayun 00y4yaromerocs: OnpeesieTcs MmyTeM CYMMUPOBaHUS
BEPHO BBIMIOJIHEHHBIX 3aJJaHUM.

2. KoHTpoJIbHBIE BONPOCHI

1. AM. [IlaHyeHKOo, pasMbIILIsAsE O  KYyJbType  CEroAHs,  ONpeaeseT
KYJIbTYpPY KaK «IIPOTHUBOCTOSIHUE 0€300pa3HOMY BO BCEX 00JIACTIX. On no6asnser: «Mbl
yTepsUI Bepy, OObIYail OOMIEHUS C POJCTBEHHHKAMH, CBOIO OJCXKIY, KYXHIO, HCKYCCTBO.
Hcropus, B KoHIIE KOHIIOB, 3TO HEe ToybKo [lapan [ToGeast unu 6mokana Jlennnrpama. Ucropus -
3TO TO, YTO s MPUBBIK JIeNaTh, KaKk €CTh, KaKk BECTH CeO0sl, 3TO JKH3Hb TAKOTO OOBIKHOBEHHOTO
oOpIBarens, kak: s» (ITaruenxo, 2001, 7).

Cornacabl 11 Bbl ¢ MHeHUEM A.M.Ilanuenko? [Touemy?

Kpumepuu oyenusanus KOHmMpoOIbHbIX 60NPOCOB
OTBeTHl OICHUBAIOTCA MO NATHOAUTbHON ImKane. OHM JTOJDKHBI OBITH TPEICTABIICHBI
CTYJICHTOM B BHJIC MUCHbMEHHOTO OTYETA WJIM TPE3CHTAIIUH, KOTOPHIC COACPIKAT TE3UCHBIN OTBET
Ha c(hopMyTUPOBAHHBIC BOMIPOCHI M API'YMEHTHI B €0 3allUTY.

3. TemaTuuyeckue BONPOCHI
Tema: UcTopusi BOBHUKHOBEHUS U Pa3BUTHS MEKKYJIbTYPHONH KOMMYHUKANH

B yeM npuuMHBI NPHUCTAIBHOTO BHUMAaHUSA YYEHBIX K MpoOJIeMaM COOTHOILIEHMs s3bIKa U
MEXKYJIbTYPHON KOMMYHHUKALUU?
B uem 3akiro4aroTcsi OCHOBHBIE LIEIH U 331a4M JUCLIUILINHBI?
OxapakrepusyiTe npeamMeT U 00bEeKT JaHHOM JUCLUIUINHBIL.
B uem 3akiroyaercs TpyJHOCTb OIPEACIICHUS OHATHUS «SI3BIK»?
KakoBbl 0OCHOBHBIE (D)YHKIIMH sI3bIKAa KaK OOLIECTBEHHOIO SIBJICHUs?
Kak MOXHO onpeesnTh NOHATHE «KOMMYHHUKALUS»?
B uem 3akiroyaercs TpyJHOCTb ONPEAEIIEHUS IOHATUS «KYJIbTypa»?
B uem nposiBisieTcs TecHas CBSA3b, COOTHOLLEHUE SI3bIKA U KYJIBTYpPbI?
JlaiiTe onpeesieHue MOHATHS «MEXKYJIbTYpHass KOMMYHUKALIAS»
. UTo u3y4aer Hayka aHTPOIOJIOTHs?

. KakoBel 0cobenHOCTH 1 cienn(uka KyJIbTYpHON aHTPOIIOJIOTHH KaK pa3Jiesa aHTPOTIOJIOTHH?



12. Yem BBI3BaH UHTEPEC K U3YUEHUIO KYJIbTYp Pa3HbIX HApPOAOB?

Kpumepuu ouenueanua memamuueckux 60npocoe
OTBeThl OICHUBAIOTCSA IO MATHOALILHON IKane. OHM JOJDKHBI OBITH IIPEICTABICHBI

CTY/IGHTOM B BHUJI€ YCTHOTO COOOIICHHUS U MPE3CHTAINH, KOTOPBIE COJIEPKAT TE3UCHBIH OTBET Ha
cOpMyYIMPOBAaHHBIE BOTIPOCHI U ApT'YMEHTHI B €0 3aIlUTYy.

4. Tect (00pa3en)
CoenunuTe TUNBI KJIaccH(UKAIMI KYyJIbTYPbI ¢ HX ONpeIeIeHUusIMU
a) KyJIbTypa TIOHHUMAECTCA KakK (baKTOp OopraHm3anuun 06IHeCTBeHHOﬁ JKH3HU,

KaK COBOKYITHOCTb Hﬂeﬁ, MPUHIUITIOB, COLUAJIbHBIX NHCTUTYTOB,
O6eCHe‘{I/IBaIOHII/IX KOJUICKTUBHYIO JKU3HEACATCIIbHOCTD JIHOJICH.

1. HOpMaTUBHBIE

0) Korma akUeHT JAeNaeTcs Ha TO, YTO KYJbTypa SBISETCS
MPOYKTOM HCTOPUH OOIIECTBA M Pa3BUBACTCS IYTEM
Hepeayn MprHodpPEeTaeMoro 4eIOBEKOM OIBITA OT
MOKOJICHHSI K TIOKOJICHHUIO.

2. JUJAKTUYCCKUEC

COIJIaCHO KOTOPBIM COACPIKAHUE KYJIbTYPhI COCTAaBJIAIOT

3.coLMONoruYecKue B)
HOPMBI ¥ TIPaBUJIa, PErIaMEHTHPYIOLIUE KU3Hb JIIOACH.

4.aHTpPONOIOTHYECKUE I) KOTOpbl€ OCHOBBIBAIOTCS Ha B3aHMMOCBSI3U KYJIBTYPHI C
MICUXOJIOTHEH MOBEACHHUS JII0JIeH U BUMIAT B HEW colva-
JIbHO 00YCIIOBJIEHHBIE OCOOEHHOCTH Y€I0BEYECKOM
IICUXUKH.

5. MCHXOJIOTHYECKUE JI) paccMaTpUBaIOIIME KYJIbTYpPY KaK COBOKYIHOCTb

Ka4€CTB, KOTOPBIC Y€JIOBEK IMOIYIACT B IIPOLECCE
Hay4YCHHA U KOTOPBIC HE HACIIEAYIOTCS UM I'CHETUYCCKHU.

€) KOTOpbleé OCHOBHOM CMBICI KYJIBTYPbI BUIAT B JiesTe-
JBHOCTH Y MIOHUMAIOT €€ KaK COBOKYITHOCTb PE3YJIbTATOB
JeATEIFHOCTH YeJI0BEYECcKOro olmecTBa Bo Bcex cdepax
JKM3HU 1 BceX (pakTopoB (uieil, BepoBaHuUil, 00bIUaeB,
TPaMIHiA), COCTABIIAIONINX U 00YCIOBIMBAIOLINX 00pa3
JKU3HU HallUM, KJlacca, TPYIIIbI JIFOAEH B ONPEACIECHHBIN

HIEpHO]] BPEMEHH.

6. wucTOpUYECKHe

JlajiTe npaBUJIbHbIA OTBET:

1. OTIOM MEXKYIbTYPHONH KOMMYHUKAIMY KaK HAYYHOW JAUCIUIUTAHBI CYUTACTCS:
a) P.B. bpucnun; 6) K. Bonrosn; B) Dayapa T. Xomr.

Kpumepuu oUeHueanus mecma

[IpaBUSIBHOCTB ONIPEAENICHNs KaKI0TO U3 MOHITUNA TECTa OLIEHUBAETCS TUXOTOMUYECKH.
NuauBuayaneHeiii  6amn  oOydaromierocst OmNpenensercs IMyTeM CYMMHUPOBAHHS — BEpPHO
BBIMIOJTHEHHBIX 3aJaHuil. 60% mpaBUIBHBIX OTBETOB — OLIEHKA «YIOBJIETBOPUTENBHO», 80%
MPaBUIIbHBIX OTBETOB — OLIEHKA «X0po1io», 100% npaBuiIbHBIX OTBETOB — OLIEHKA «OTIIMYHO.



6. 2. OIIeHO'lHBIe Cpeacrea U KPUTEPUU OLICHUBAHUSA NJIA HpOMe)KyTO‘lHOﬁ
aTTreCTalnum

Dopmbl RPOMEIHCYMOYHOU AMMECMAYUU
- pehepam, ycmmuoe coobwerue
Tembl pedepaToB:
MeXKynbTypHast KOMMYHUKAIUS KaK ydeOHas TUCIUILTHHA.
CraHoBJ€HME U pa3BUTHE MEXKYIbTYpHOH KoMMyHuKauuu B CILIA u EBpore.
[TonsiTe ¥ CYITHOCTH KYJIBTYPBHI.
Conmanusanus B IpoIecce OCBOCHUS KYIbTYPHI.
WuKynpTypanus B Ipo1iecce OCBOCHUS KyIbTYPHI.
KynsTypa n nosenenue.
Koapl KynbTypsI.
KyneTypHas HAEHTUIHOCTS.
OMNmo3uIus «CBOM-Uy)Oh».
0. B3auMoCBsI3b SI3bIKA U KYJIBTYPBHI.
11. TunoTe3a TUHTBUCTHYECKOM OTHOCUTENbHOCTH Cenupa-Yopda.
12. Onpenenenne KOMMYHHKANWHU. SI3bIK Kak 0a30BBIA KOJI KOMMYHUKAIIH.
13. Teopun MEXKKYIBTYPHON KOMMYHUKAITUH.
14. Tunonorus KynbTyp.
15. Ctpykrypa v pyHKUIHUN MEXKYITYPHON KOMMYHHUKAIUH.
16. AKKyIbTyparnus B MEXKKYITbTYPHOU KOMMYHUKAIIHH.
17. TloHATHE «KYTBTYPHOTO IMOKa». MeXaHU3M €ro Pa3BUTHSL.
18. dakTopsl, BIUAIONIME HA KYJIbTYPHBIN MIOK.
19. Monenb ocBoCHHS «9y»)0i» KyabTypsl M. bennera.
20. BepbasibHasi KOMMYHUKAIIHSL.
21. HeBepOanbpHast KOMMYHUKAIIHSL.
22. I1apaBepbOanbHass KOMMYHHKAITHS.
23. CyniHoCTh M IeTepMUHUPYIOMINE (PaKTOPHI MPOIIecca BOCTIPUATH.
24. MexkynbTypHble KOHQIMKTBI M MyTHd uX npeojojeHus. IlpaBuna ycnemHon
MEXKYJIbTYPHOI KOMMYHHUKAIUH.
25. Pe3ynbTaThl MEXKKYJIBTYPHON KOMMYHHUKAIUH.
26. MexMYHOCTHAs aTTPAKIHUSI B MEKKYJIBTYPHOH KOMMYHUKALIUU.
27. Atpubymus B MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIMU. OmrOKM aTpuOyIHuH.
28. IloHsATHE W CYITHOCTH CTEPEOTHIIA.
29. OyHKIUMU CTEPEOTUIIOB.
30. Mexaau3Mbl (GOPMUPOBAHKS CTEPEOTHUIIOB.
31. TloHATHE U CYIIHOCTH MPEaPACCYIKA.
32. Mexanu3M (GopMUpOBaHUS PEAPACCYAKOB. THUIIBI MPeAPACCYTKOB.
33. Jluanor KyabTyp.
34. Tlonatue «kapTUHA MUPay. SI3bIKOBast U KOHIENTYyallbHAst KAPTUHBI MUPA.
35. KoH1ient kak 0CHOBa SI3BIKOBON KapTUHBI MHPA.
36. SI3pIKOBast TMUHOCTD; MONUKYIBTYPHAS TUYHOCTD.
37. Ilonatue HaIIMOHATBHOTO XapakTepa. [lapameTpsl conocTaBaeHHs ICUXOIOTHIECKON
WJCHTUYHOCTH.
38. Tunonornueckue xapakTepuctuku KynbTypsl CLIA.
39. Tumonornyeckue XapakTePUCTUKU KYIbTYPbl AHTIIUH.
40. Tunonoruyeckue XapakTepUCTUKH KyIbTYpsl Poccum.

RoOoo~Noa~wME

Kpumepuu ouenueanusn
OTBeT orleHUBAETCs Kak 3aueT/He3adeT (He MeHee 5 OamnoB/MeHee 5 6amioB). OH AOKEH
OBITh TIPEACTaBICH CTYICHTOM B BUJIE pedepara M yCTHOTO COOOIIeHHs Mo Teme pedepara,
KOTOpPO€ COACPKHUT TE3UCHOE coJepkaHhe Ha C(HOPMYIUPOBAHHBIN BOMPOC U apPTyMEHTHI B €T0



3aIINTY.

TpeOoBanus k Hanucanuio pedepara
Peghepam — nebonpias mucbMeHHast paboTa, OCBAIICHHAS OIPEIeIEHHON TeMe, 0030py
HMCTOYHUKOB TI0 KAaKOMY-TO HampaiieHuio. OObl4HO menbio pedepara siBisiercs — cOop u
cUCTEeMAaTH3allysl 3HaHUH 110 KOHKPETHOM TeMe Wi Ipodieme.
CTpyKTYpHBIMH 3JI€MEHTaMH pedepara sSBISIOTCS:
1) TUTYNBHBIH JHCT;
TuTynbHBIR JIUCT SBISETCS TMEpPBOM  cTpaHuned pedepara, CIYKUT HCTOYHUKOM
nHpOopMaKK, HeOOX0IMMOH I 00pabOTKH U TIOMCKA TOKYMEHTA.
Ha tuTynbHOM J1CcTE IPUBOJAT CIAEAYIONINE CBEICHUS:
HauMeHoBaHue BVY3a; HaumMeHoBaHue (akynbTera; HauMeHOBaHHE Kadenpbl; Tema
pedepara; damMuIUS W WHUIHMAIBl CTyACHTa (CIIymaTess); JOJDKHOCTh, YU€Hasl CTEIeHb,
y4eHoe 3BaHMe, paMUIIUs U UHULIMAJBI PYKOBOJIUTENS pedepaTa; MECTO U AaTa COCTaBICHUS
pedepata
2) OrJIaBJICHHUE;
OrnaBneHue BKJIIOYAET BBEACHHE, HAMMEHOBAHUE BCEX IJIaB, pPa3JesioB, MOJPa3/EeioB,
MYHKTOB (€CJIM OHU UMEIOT HAaMEHOBaHUE) U 3aK/II0UYEHHE C YKa3aHUEM HOMEPOB CTPaHMII, C
KOTOPBIX HAUMHAIOTCS 3TH 3JIEMEHTHI pedepaTa.
3) BBejCHME;
Brenenue 1omKkHO comepkaTh OLIEHKY COBPEMEHHOTO COCTOSIHUS perraemMoi mpobiaembl. Bo
BBEJICHUH JOJDKHBI OBITh MOKa3aHBl aKTYaJbHOCTh TEMBI, LENH U 3a/1a4d, KOTOphIe OyayT
paccMmatpuBathes B pedepare, a Takke METOJbl, KOTOPHIMU BOCIIOJIB30BAJICS CTYAEHT s
paccMOTpeHUs TaHHOM TeMbl pabOTHI.
4) OCHOBHas 4acTh;
OcHoBHyI0 yacTh pedepara ciaeayer AeTUTh HA TJaBbl WK pas3neisl (He MeHee 2-X). Pazmensr
OCHOBHOI 4YacTH MOTYT JEIUTHhCS Ha MYHKTHl U mojpasnenbl. [IyHKThI, mpu HEOOXOAMMOCTH,
MOTYT JENUThCS Ha TNOANYHKTHL. KaxIpli NYyHKT [OJDKEH COJepXKaTh 3aKOHUYEHHYIO
nH(pOpMaIHIO.
5) 3akiroueHue;
JIoJKHO coJliepKaTh KpaTkoe 000011eHUe U BHIBOIBI 110 PE3YJIbTaTaM BBIIIOJHEHHOM paboThI
6) CIIUCOK HMCIIOJIb30BAHHBIX HCTOYHUKOB;
Cenenns 00 HCTOYHHMKAX MPUBOATCA B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusmu ['OCT 7.1. - 2003
7) PUTIOKEHHUS.
B mpunoxenuss pekoMeHAyeTCs BKIIOYATh MaTepuaibl, CBA3AHHBIC C BBIIOJHEHHON
paboToii, KOTOpBIE MO KAKUM-THOO0 MPUUMHAM HE MOTYT ObITh BKJIFOUEHBI B OCHOBHYIO YacCTh.
B npunoxenust MOTyT ObITh BKJIFOUEHBI:
1) maTepuasbl, TonoJHSIONINE pedepar;
2) TabIuIbl BCIOMOTATENbHBIX HU(POBBIX TaHHBIX;
3) WTIOCTpaIK BCIIOMOTATEIBHOTO XapaKTepa;
4) npyrue TOKyMEHTBI.
ITpaBuna opopmiieHus pedepara
Pedepar nomkeH ObITh BBINOJIHEH MAlIMHOMMCHBIM CIIOCOOOM Ha OJJHOM CTOpPOHE JIUCTA
Oenoit Oymaru yepes nojaTopa uHTepBana u 14 mpudrom .
Texct pedepara cieayer neuatarb, cOONMOAast CeIyIOLUE pa3Mepsl MOJIEH: JIeBOe - He
MeHee 30 MM, npaBoe - He MeHee 10 MM, BepxHee - He MeHee 15 MM, HikHee - He MeHee 20 MM.
O6beM pedepata: He Oonee 20 cTpaHuIl.
Bce nuHum, OykBbl, HHQPBHl U 3HAKK JOJDKHBI OBITH OJMHAKOBO YEPHBIMU IO BCEMY
pedepary.
3aroJIoBKM CTPYKTYpPHBIX DJIEMEHTOB pedepara M pa3JesioB OCHOBHOW 4acTH CJIEIyeT
pacrioynaratb B CepeAMHE CTPOKH Oe3 TOYKM B KOHIIE M Ie4araTh NMPONUCHBIMU OyKBamH, HE
MOTYEPKUBASI.



Crpanunps! pedepaTa cieayer HyMepoBaTh apaOCKUMH IH(pamu, coOI0aas CKBO3HYIO
HYMEpALUIO MO0 BCEMY TEKCTy oTyera. Homep CTpaHMIIBI MPOCTABISIIOT MOCEpEAMHE JIHCTa B
HIDKHEM TI0J1€ 0€3 TOUKU B KOHIIE.

TUTYNBHBIN JIMCT BKIIIOYAIOT B OOIIYI0 HyMepanuo crpanuil pedepara. Homepa ctpanui
Ha TUTYJIBHOM JIUCTE U B OTJIABJICHUHU HE TIPOCTABJISIOT.

CchUIKM Ha HWCTOYHUKM CJIEIyeT YKa3blBaTh MOPSAKOBBIM HOMEPOM [0 CIUCKY
WCTOYHHKOB, BBIJCICHHBIM JBYMs KOocbiMH uyepTamu. Odopmienue cceuiok - nmo 'OCT 7.1.-

2003.

IIkasa ouennBanus pedepara
Coneprxanne u ohopmieHne pedepara OLCHUBAIOTCS 110 CISAYIONIESH MIKaie:

[TonHOTa ¥ TOYHOCTH HPEJCTaBICHHON MHGpOpMAaIMK 00 OpraHu3alu H
vepapxun OasHMCHBIX KOHCTPYKTOB COBPEMEHHOM comuosmHreuctuky; | 0-2 Gamra
INpUHOWIIAX W MCEXaHU3Max pPasBUTUA CHCTCEMBbI fA3bIKa, COBPEMCHHBIX
HAyYHBIX TEOPHUSIX S3bIKAa KaK BAKHOTO AJIEMEHTA OPTaHHW3allld COIMYyMa;
COBPEMCHHBIX HaIpaBJICHUAX n METOJaXx COIIMOJIMHI'BUCTHYCCKUX
WCCIIEIOBAHNIH.

YMeHue NpUMEHATh Ha  TPAKTHKE METOJBl  COIMOJIMHTBUCTHUKH;
pa3pabaThiBaTh MEXKIUCITUIUIMHAPHBIC TIOJIXOBl K aHAMM3y comuansHoro | 0-2 Gamia
(YHKIIMOHUPOBAHUS  fA3bIKA,  HCCIEAOBAaTh W WHTEPIPETHPOBATH
MTOBCE/THEBHBIC TIPAKTHKH, CBSI3aHHBIC C SI3bIKOM; HUCITOJIb30BaTh METOJIbI H
TEOPHH COIMAIBHBIX W TYMaHUTAPHBIX HAyK B COIMOJUHTBHCTHYECKOU
AKCIEPTU3E PEUYH U TEKCTA.

Bragenne mOHATHITHBIM ammapaToM COBPEMEHHOW COMMOJUHTBUCTUKH W | 0-1 6amn
croco0aMM CaMOCTOSITEIbHOM PaOOTHI C COIMOJIOTHICCKOH JTUTEPATYpPOH.

HTorosas oneHka 0-5 0amtoB

OueHnBaHue YCTHOTO COOOIIEHHS CTYIEHTA

"Omauuno"' (3 6anna) BHICTABISETCA CTYACHTY, KOTOPBIM JIEMOHCTPUPYET TMPH OTBETE
BCECTOPOHHEE, CUCTEMaTHUECKOe U ITyOOKOe 3HaHHWEe y4eOHO-TIPOrPaMMHOTO MaTepuaia, yMeHue
CBOOOJHO BBINOJHATH 33JaHusl, MPEAYCMOTPEHHbIE Mporpammoii. CBOOOJHO OPHUEHTUPYETCS B
OCHOBHOW M JIOTIOJIHUTEIBHON JUTEpaType, PEKOMEHJIOBAaHHOW MpOrpaMMoOi, a Tak e
MOKa3bIBaE€T YCBOEHHE B3aMMOCBS3M OCHOBHBIX MOHATHH JAUCUMIUIMHBI M WX 3HAYCHUU JUIS
nproOperaeMoit mpodeccuu, MposBIseT TBOPYECKHE CIIOCOOHOCTH B MOHUMAHHHU, U3JIOKEHUU U
MCIOJIB30BAHUHU Y4€OHO-TIPOTPAMMHOTO MaTepuaia.

"Xopowo'" (2 6anna) BHICTABIIACTCSA CTYACHTY, KOTOPBIA AEMOHCTPUPYET MPH OTBETE XOPOIIEe
3HaHHWE Y4eOHO-IPOTrPaMMHOTO MaTepHaja, YCIEIIHO BBIIOJHWI IMPEAyCMOTPEHHbIE 3a/laHMs,
YCBOMJI OCHOBHYIO JINTEPATYPy, PEKOMEHIOBaHHYIO B rporpamme. [lokaspiBaeT cucTeMaTniecKuit
XapakTep 3HAHMW MO [UCHUIUIMHE M CIOCOOEH K WX CaMOCTOSTEIbHOMY MOMOJHEHUI0 U
OOHOBJIEHUIO B X0JI€ abHeNIeld yueOHoi paboThl U PO ecCHOHATIBHOM eI TebHOCTH.
"Yooenemeopumenvno'(l 6ann) BBHICTABIAETCS CTYACHTY, OOHAapy>KUBIIEMY 3HaHUE
OCHOBHOTO y4eOHOro wmaTepuana B 0ObEME, HEOOXOMUMOM Ui JalbHeimed y4é0bl u
npeacrosimied  paboThl MO  mpod)eccud, CHOPaBISIONIMMCS C  BBIMOJHEHHEM  3aJaHHM,
MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOM, 3HAKOMBIH C OCHOBHOHM JIMTEPATypOH, PEKOMEHIO0BAaHHOU
MIPOrpaMMOH, JIOTYCTUBIIKMM TOTPEIIHOCTH B OTBETE, HO 00NaJar0IUM HEOOXO0IMMBIMU 3HAHUSIMU
JUISl UX YCTPAHEHHUS 101 PYKOBOCTBOM IPEToJaBaTels.

""Heyooenemeopumenvno' (0 6an106) BHICTaBISIETCS CTYIEHTY, OOHAPYKHUBIIEMY MPOOETHI B
3HAHUSIX OCHOBHOTO Y4eOHO-TIPOTPAaMMHOIO Marepuana, AOMYCTUBIIEMY MPHHIIMITHAILHBIE
OIMUOKK B BBITIONHEHUHU MPEAYCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOM 3a/laHuil, HE O3HAKOMHBIIEMYCS C
OCHOBHOW IUTEPATypoOH, MPEeIyCMOTPEHHOW NpPOrpaMMOl, W HE OBJIAJEeBIIEMY O0a30BBIMU



S3HaHUAMHU, NPCAYCMOTPCHHBIMHA I10 Z[aHHOﬁ JUCHUIIIIMHE U OHpe,Z[eJIéHHBIMI/I npeaAMETHBIMU
YMEHUSAMU.
Kpurtepuu BbicTaB/IeHUs 3a4eTa
OneHka «3a4TEHO0» BBICTABIISIETCS TIPU BBHITIOJHEHNUH CIICAYIOIIUX YCIOBHIMA:
1.1IpaBunbHO BeIMOJHEHO Oosiee 50% 3amanuil s caMOCTOSATEIBHONW PaOOTHI
2.IToxrotoBnen pedepat, 3a cojaepxkanne U 0GOpMICHHE W 3aIIUTy KOTOPOTO BBICTAaBIICHA
OIICHKa HEe MeHee 3 0alioB.
OneHka «He 32a4TeH0» BBICTABIISIETCS, €CITH:
1.IIpaBunbHO BhINONHEHO MeHee 50% 3amaHuil 17151 CaMOCTOSITEIbHON PabOTHI.
2.Pedepar He MOATOTOBIIEH MJIM 32 €r0 COJEpKaHWe M O(OPMIICHHE BBICTaBIICHA OICHKA
HIKe 3 6auioB.
3.YcTHOE co00IIeHe BBIMOJHEHO Ha OIIEHKY «HEYAOBIETBOpHUTENEHOY (0 OaiioB).

7. IlepeyeHb OCHOBHOI M I0NIOJTHUTEJILHOM y4eOHO JIMTEepaTyphl

7.1.0cnoenan numepamypa.

1. Boromo6oBa H. M. MexkynbTypHass koMmMyHuKanus B 2 4. Yacth 1 : yueOHUK A7 BY30B.-
Mocksa: UsnmatensctBo FOpaiit. 2020. https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-
v-2-ch-chast-1-450881#page/1

2. boromo6osa H. M. MexkynpTypHast KoMMyHUKanus B 2 4. YacTh 2 : yueOHMK Ui BY30B.-
Mocksa: UsmatensctBo FOpaiit. 2020. https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-
v-2-ch-chast-2-451662#page/1

3. Taparyxuna FO. B. MexkynprypHass KOMMyHUKalusi. CEeMUOTHIECKAN TTOIXOM: YICOHHK U
MIPAaKTUKYM JUTSt BY30B.— Mockaa: N3parenscTBO IOpaiir. 2020.
https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-455675#page/1

7.2 /lonoanumensnas numepamypa.
1. baxtua M.M. Dcretuka cnoBecHoro TBopuectBa /Coct. C.I'. bouapos, 2-oe uza. — M.,
1986.
2. Tonoaxa E.U., ITanuna H.B. Ilcuxonorus 4yemoBeyeckoro B3auMononuManns. — Kues,
1989..
3. Jlabynckas B. A. HeBepOanbHOE MoBeieHNE (COMAIBHO-TIEPIIENTUBHBIN TOIX0). -
PoctoB-na-/lony, 1988.
JleontreB A. A. Ilcuxosorus odmenusd. - M.: Cmbici, 1997.
Jlocckuit H.O. Xapakrep pycckoro Hapoaa. Ku. 1,2. — M., 1990.
Jlotman FO.M. becensl o pycckoii KyasType. - Crbo., 1994.
Mopo3zos B. I1. UckyccTBo 1 Hayka oOmieHus: HeBepOaibHas koMmMyHuKanus. - M.: UIT
PAH, Llentp «MckyccTBO 1 Hayka», 1998.
8. Tlorammuuk M., MouceeB A. YpaBieHrne COBPEMEHHOM MIKoJIoH. - M., 1997.
9. Pycckuii Hapoa: Ero oO6bryan, oOpsiabl, npeganus, cyeBepus u nossud. - Upkyrck, 1992.
10. Capoxun A.IL., I'pymeBunkas T.I". Otaonorus. - M., 2000.
11. CenuanoB B.C. Ynpasnenue mkosoi B Poccun. — Cmonenck, 2001.
12. ConparoBa I'.VY. Ilcuxonorus MeX3THUYECKOW HAPsKEHHOCTH. - M., 1998.
13. Credanenko E. OtHomncuxonorus. - M., 1999.
14. VnpasnieHue - 3T0 Hayka 1 UCKyccTBO.- M., 1992.
15. Ymakosa T.H., [TaBnosa H./[., 3auecoBa M.A. Peus uenoBeka B 00111e
Huu. - M.: Hayka, 1989.
16. Xonn 3. Kak noHsATs MHOCTpaHua 6e3 cioB. - M., 1995.

No ok

7.3 IlepedyeHb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHHKAIIMOHHOI ceTn « AHTepHET»
1. Dnexmpounnvle OubIUOMEKU
1. DOnexrtponHas 6ubnmoreka counonoruueckoro pakynprera MI'Y numenn M.B. JlomoHocoBa:
http://www.lib.socio.msu.ru/



https://urait.ru/viewer/mezhkulturnaya-kommunikaciya-semioticheskiy-podhod-455675#page/1
http://www.lib.socio.msu.ru/

wn
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6.

1.
8.
.

Poccuiickas ['ocynapcrBennas bubanoreka: http://www.rsl.ru/
Hayunast anexrponnas oubaunoreka: http://txt.elibrary.ru/
Hayunas ~ OuOmmoteka  MOCKOBCKOTO — TOCYIapCTBEHHOTO
M.B. Jlomonocoga: http://www.lib.msu.su/index.html

OtkpblTast pycckas 3jeKTpoHHas oubmmoreka: http://orel.rsl.ru/index.shtml
Hayunas 6ubmuorexka Cankr-IlerepOyprckoro rocy1apcTBEHHOTO YHHBEPCUTETA:
http://www.lib.pu.ru/

Hayunas snexrponnas oudauoreka:_http://elibrary.ru

YHuBepcuterckas nHpopMalroHHas cuctema «Poccus»: http://uisrussia.msu.ru

YHUBEpPCUTETA

/pyaue pecypcui:

www.mhhe.com/martinnakayama

http://www.intercultural.org

HM.

http://www.kwintessential.co.uk/cultural-services/articles/cross-cultural-solutions-international-

business.html

http://www.kwintessential.co.uk/cultural-services/articles/cross-cultural-presentations.html

1.  MarepuaabHo-TexHH4ecKoe ofecnedenne

Obopyoosanuble ayoumopuu omoeieHuss UHOCMPAHHBIX A3bIKO8 O/ NPOBEOeHUs.

VUeOHbIX 3aHAMULL U CAMOCMOAMENbHOU padombl

HaumenoBanue
CHeNUAIBLHBIX* OMEINEeHNIT 1
NOMeEIEeHNI 1JIst
CAMOCTOSITeIbHON PadoThI

OCHAIICHHOCTLCNIEINAJILHBIX MIOMEIEHUH 1
TOMelIeHUIi ISl CaMOCTOSITeJIbHOH PadoThI

VYueOHble ayJUTOPUH IS
IIPOBEACHMS 3aHATUI
JIEKIIMOHHOT'O ¥ CEMHUHAPCKOT0
THIA, TPYNIIOBBIX U
UHJUBUAYAIBHBIX
KOHCYJbTALIUH, TEKYILErO
KOHTPOJISL U IPOMEXKYTOUHOU
aTTecTaluu
214000, r. CmoneHck, yiI.
[pxeBasnbckoro, 1.4, ydeOHbIH
koprryc Ne 2, ayn. 218, 117,
102,103,105

Bbubmmorexa Cmonl'y
(camocrosTenpHas paboTa)
214000, r. CMOIeHCK, yiI.
[pxeBanbckoro, 1. 20, oTmen
AJIEKTPOHHBIX PECYPCOB

Ayn.218
CrangapTHas yueOHas MeOenb (72 mocai04HbIX
MecTa), MEeCTO npernojaBarens, kadeapa s
nektopa (1), mepenocHast mocka (1),
MHTEpaKTHBHAs gocka (1),

mynbTEMeananpoekTopEPSON (1), komnbiorep
SAMSUNG (1), komouku SAMSUNG (2).

Ayn.117.
CrangapTHas yueOHas Mebenb (30 moca oqHbIX
MECT), MeCTO ISl IpernoaBaTens, Kadepa,
TVLG, Buzneorieep ShivakiDVD 811.

Ayn.102.
CranpaptHas yaeOHas Mmebensp (20 mocagodHBIX
MeCT), MECTO JUIs nipenoaaBarens, kadeapa, TV,
DVD-mneep.

Ayn.103.
CranpaptHas yaeOHast MeOens (32 mocamodHbIX
MecTa), MecTo npernogaBares: ctoix (1), crym (1);
TVSamsung (1), DVD-mreep (1)

Ayn.105.
CranpapTHas yaeOHas Mebenpb (26 mocaouHBIX
MECT), MECTO IJIs IpenoAaBarens, kagenpa, TV,
DVD-mneep.

OTxern 3IeKTPOHHBIX PECypCOB OMONMNOTEKH
Yuebnas mebens (15 mocagouHbIX MecT),
KOMITBIOTEPHBIH KJIACC C BHIXOZOM B CETh

WuaTepner (12 koMIBIOTEPOB)

Y4yeOHble ayauTOPHH JUIS
TIPOBEACHUSI CEMHHAPCKUX,

Ayn.101 (siuaradoHHbBII KabuHeT)
CrienmanusupoBaHHas yaeOHast MeOenb s
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11a00paTOPHBIX 3aHATHH,
TPYNIIOBBIX U HHAWUBHIYaJIbHBIX

KOHCYJIbTalN, TEKYILEro

KOHTPOJISI ¥ IPOMEXYTOUHON
aTTeCTalluu

214000, r. CMOnEHCK, Y.
[pxeBasnbckoro, 1.4, yaeOHBIH
kopmyc Ne 2, ayn.101, 107, 107a

bubanorexka Cmonl'yY
(camocrosTenpHas paboTa)
214000, r. CMoOmneHCK, Y.
IpxeBanbckoro, 1. 20, oTmen
JJIEKTPOHHBIX PECYPCOB

TUHTa(OHHBIX KaOnmHeToB (12 mocamodHbIX
MECT), MECTO TIPEIOAaBaATEIIL.

Ayn.107 (siuaradoHHbBII KaOUHET)
Crienmanu3upoBaHHas yaeOHast MeOeIb s
nuHraoHHBIX KaOuHeToB (14 mocano4HBIX
MECT), MECTO MPEToaBaTels.

Ayn.107a(uaradoHHbIi KaOUHET)
Crienuaai3upoBaHHas yueOHast MeOemb IS
JTUHTa(pOHHBIX KaOMHETOB (12 mocagouHbIX
MECT), MECTO TPEIOaBaTEIIs

OTien 3JIeKTPOHHBIX PECYpPCOB OHOINOTEKU
Yuebnas mebensb (15 mocagoyHbIX MecT),
KOMITBIOTEPHBIN KJIACC C BBIXOZOM B CETh

WurepHer (12 xoMIIbIOTEPOB)

VYueOHble ayauTOpHU IS
NpPOBEEHUS] CEeMHHAPCKUX,
J1a00PATOPHBIX 3aHATHH,
IPYIIIOBBIX ¥ MHAUBUIYAIbHBIX
KOHCYJbTAlUH, TEKYILEr O
KOHTPOJISL U IPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalllu
214000, r. CmoneHck, yiI.
[MpxeBanbckoro, 1.4, yaeOHbIN
xopryc Ne 2, ayn. 118, 128

Ayn. 118 (KOMIBIOTEpHBIN KI1acc)
KommnbroTepHslif cTyaenueckuit cron — 14 mr.
MoununTop Samsung — 14 mr.
Pabouee mecTo npenogasaTess — 1.
Mynbrumenuanpoekrop - ACER (1)
WnrepaktuBHas nocka — 1.

Ayn. 128 (koMIBIOTEPHBII KJ1acc)
KoMmbroTepHslit cTyaeHuecKuii cTon — 15 mr.
MosnuTop Samsung - 15 mr.
Pabouee mecto npenogaBaTens — 1
Mynbrumenuanpoektop - TOSHIBA (1)
WutepaxTuBHas gocka — 1.

VYueOHast aynutopust s
NPOBEICHUS JICKIIMOHHBIX,
CEMHUHAPCKUX 3aHATUH,
IPYNIIOBBIX U HHAUBHIYalbHBIX
KOHCYJIbTallUi, TEKYIErO

Ayn.56
CrangapTHas yueOHas Mebenb (60 rmoca10qHbIX
MecT), MeCTO Iuis ipenoasares, kadeapa (1),
MylIbTUMeananpoexTop (1), crarmoHapHbIit
akpaH (1), Hoyroyk SAMSUNG (niepenocHoit) —

KOHTPOITS ¥ TIPOMESKYTOUHO# 2).
aTTeCTall|
Y4eGHast ayquTopus s Ayn.201

TIPOBEIEHUS 3aHATUN
JIEKIIMOHHOT O X CEMHHAPCKOT0
THIA, TPYNIIOBBIX U
WHIIUBHUIYaJIbHBIX
KOHCYJIbTallUi, TEKYIIErO
KOHTPOJISI U IPOMEXYTOUYHON
aTTecTaluu
214000, r. CMOeHCK, yi.
[IpxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIN
kopiryc Ne 2, ayn. 201

CrangapTHas yueOHas MeOenb (20 moca oqHbIX
MecT), cToJ Ut penogaBaTens (1), cTym s
npenonasarens (1), kapenpa (1),
TEMaTHYECKUE CTCHIbI

Y4eOHble ayauTOPHH JUIS
MIPOBEACHUS] CEMUHAPCKHUX,
abopaTOPHBIX 3aHATHH,
TPYNIIOBBIX U HHANBHIYaIbHBIX
KOHCYJbTallUi, TEKYIIErO
KOHTPOJISI U IPOMEXYTOUHOM
aTTecTanun
214000, r. CMoOIeHcK, yiI.
[IpxeBanbckoro, 1.4, yaeOHBIH
kopmyc Ne 2, ayn. 308, 310,
316.

Ayn.308.
CranpaptHas yaeOHast MeOens (14 mocamouHbIX
MeCT), MECTO JJIs mperonaBatens, TV.

Ayn.310
CranpaptHas yaeOHast MeOens (16 mocamouHbIX
MECT), MECTO JJIs mperofaBatens, TV.

Ayn.316
CrannapTHas yueOHas meOens (12 mocamoqHbIx
MECT), MECTO I mpenoaaBatens, TV.




9. IlporpamMMHoOe oGecrieyeHue
Kaspersky Endpoint Security mis 6uzneca Crangaptasiii AO «JlaboparopusKacrnepckoroy.
Microsoft Open License B cocrase:
— Microsoft Windows Professional XP, 7, 8, Server Russian;
— Microsoft Office 2003-2016 Russian.
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